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Tài chính, Kinh tế & Thương mại  

 

7 xu hướng thương mại điện tử sẽ thay đổi ngành bán lẻ ở Đông Nam Á 
Khu vực Đông Nam Á đang chứng kiến sự tăng trưởng theo cấp số nhân của thương mại điện tử, 
được thúc đẩy bởi các yếu tố như phát triển đô thị, tầng lớp trung lưu tăng lên nhanh chóng, sự gia 
tăng sử dụng điện thoại di động và sự phổ biến của các hệ thống thanh toán kỹ thuật số. Bài viết 
phân tích bảy xu hướng chính đang thúc đẩy thị trường thương mại điện tử bùng nổ ở Đông Nam 
Á, bao gồm việc áp dụng các giải pháp công nghệ tiên tiến để đón đầu xu thế. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 1.1 

 

Đông Nam Á ảnh hưởng nặng nề nhất khi nguồn tài trợ các dự án startup giảm khắp châu Á 
Theo dữ liệu của DealStreetAsia, việc huy động vốn khởi nghiệp (startup) tại các thị trường trọng 
điểm của châu Á – bao gồm Đông Nam Á, Ấn Độ và Trung Quốc – đều giảm trong quý 2 năm nay 
khi so sánh với một năm trước. Tuy vậy, các startup Việt Nam vẫn huy động được 413 triệu USD 
trong quý 2, đứng thứ hai trong khu vực Đông Nam Á, chỉ sau Singapore với 1,24 tỷ USD huy động 
được. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 1.2 

 

Triển vọng đầu tư nước ngoài vào ngành công nghiệp hỗ trợ của Việt Nam 
Công nghiệp hỗ trợ của Việt Nam đã có những thay đổi đáng kể và đóng vai trò quan trọng trong 
chuỗi giá trị toàn cầu. Đáng chú ý, các ngành này có tiềm năng đầy hứa hẹn vì phần lớn doanh 
nghiệp hoạt động trong giai đoạn đầu của chuỗi giá trị. Bài viết này cung cấp cái nhìn toàn diện về 
các lĩnh vực hỗ trợ này, trong đó nêu bật các ngành công nghiệp chủ chốt được Chính phủ Việt 
Nam ưu tiên như điện tử và ô tô. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 1.3 

 

Việt Nam mong muốn các cơ sở sản xuất nhỏ đáp ứng tiêu chuẩn môi trường 
Thói quen kết hợp chỗ ở với cơ sở sản xuất, kinh doanh ở khu vực ngoại thành đã dẫn đến nhiều 
hoạt động như mua bán phế liệu, hàn cửa nhôm - inox, nhuộm vải, chế biến gỗ được đặt gần nhau 
mà không có biện pháp phòng cháy chữa cháy, bảo vệ môi trường thích hợp. Tình trạng này đã 
làm tăng nguy cơ cháy nổ, ô nhiễm và ô nhiễm. Để giảm thiểu những rủi ro này và tạo ra một môi 
trường an toàn và sạch sẽ hơn cho người dân, việc khuyến khích di dời các công ty nguy hiểm này 
ra khỏi khu dân cư là điều cần thiết. 

Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 1.4 

 

Tỷ lệ sở hữu xe điện của Việt Nam sẽ ‘tăng trưởng mạnh mẽ’ vào năm 2023 
Tỷ lệ sử dụng xe điện tại Việt Nam dự kiến sẽ tăng lên 13,6% vào năm 2023, từ mức 2,9% một 
năm trước. Mặc dù xe điện chỉ chiếm một thị phần nhỏ trên thị trường ô tô chở khách tại Việt Nam, 
BMI Research kỳ vọng sẽ có sự tăng trưởng mạnh mẽ vào năm 2023. Sự tăng trưởng này bắt 
nguồn từ việc tăng số lượng xe VinFast được bàn giao khi nhà sản xuất xe điện này đẩy mạnh sản 
xuất trong suốt năm 2023, đồng thời nguồn cung xe điện giá cả phải chăng do Trung Quốc sản 
xuất cũng tăng. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 1.5 

https://techwireasia.com/2023/08/what-7-digital-commerce-trends-does-every-retailer-in-southeast-asia-need-to-know/
https://asia.nikkei.com/Spotlight/DealStreetAsia/Southeast-Asia-worst-hit-as-Q2-startup-funding-falls-across-Asia
https://www.vietnam-briefing.com/news/foreign-investment-scope-vietnams-supporting-industries-is-vital-to-manufacturing.html/
https://www.vietnam-briefing.com/news/vietnam-keen-to-ensure-small-production-facilities-meet-environmental-standards.html/
https://www.cnbc.com/2023/08/07/vietnams-ev-ownership-will-see-strong-growth-in-2023-bmi-report-says.html


Góc nhìn Chuyên gia  

 

Phi toàn cầu hóa - một trong những thách thức FDI mới, cơ hội nào cho Việt Nam? 
Trong nhiều thập kỷ, Việt Nam trở thành điểm đến thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) thành 
công nhờ môi trường kinh tế và chính trị ổn định, chi phí nhân công cạnh tranh, vị trí địa lý chiến 
lược và chính sách thương mại mở. Tuy nhiên, ông Nguyễn Công Ái, PTGĐ của KPMG Việt Nam, 
cho biết Việt Nam phải đối mặt với những thách thức FDI mới trong bối cảnh phát triển toàn cầu và 
khu vực, bao gồm xu hướng phi toàn cầu hóa đòi hỏi nước này phải nâng cao khả năng cạnh 
tranh. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 2.1 

 

Nền kinh tế của các công cụ AI mang đến nhiều cơ hội khác biệt 
TS Nguyễn An Nguyên phân tích về tương lai của trí thông minh nhân tạo tổng quát – AGI, với dự 
đoán AGI sẽ cách mạng hóa xã hội, tác động đa chiều đến mọi ngành nghề. Ông khuyến nghị xây 
dựng mô hình phù hợp để thúc đẩy AGI trong doanh nghiệp để tạo ra các cơ hội mới. 

 

Đưa giải trí vào lĩnh vực ngân hàng: Ứng dụng yếu tố trò chơi và các cú hích nhằm thúc đẩy 
các hành vi tài chính bền vững 
Việc ứng dụng yếu tố trò chơi (gamification) và cú hích (nudges) đang nổi lên như những công cụ 
có ảnh hưởng lớn trong việc thu hút khách hàng, thúc đẩy các hành vi tài chính bền vững và thúc 
đẩy phát triển xã hội. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 2.2 

 

91% doanh nghiệp Đức lên kế hoạch mở rộng sang Việt Nam 
Marko Walde, trưởng đại diện AHK (Phòng Thương mại Đức) tại Việt Nam, Myanmar, Campuchia 
và Lào cho biết, có tới 91% công ty Đức tại Việt Nam có ý định mở rộng đầu tư trong khi 57% đang 
tìm kiếm nhà cung cấp mới và bổ sung trong quá trình đa dạng hóa chuỗi cung ứng. 
Đọc thêm về nội dung bài viết bằng tiếng Việt tại Phụ lục 2.3 

Tủ sách Doanh nghiệp  

 

Báo cáo của ADB: Sản xuất năng lượng tái tạo - Cơ hội cho Đông Nam Á 
Là một ấn phẩm đồng xuất bản giữa ADB, Bloomberg Philanthropies, ClimateWorks Foundation và 
Sustainable Energy for All, báo cáo này tập trung vào các cách thức tăng cường sản xuất tấm 
quang điện mặt trời, pin và xe điện hai bánh. Báo cáo cho thấy cách các quốc gia có thể tận dụng 
nguồn vốn đầu tư của khu vực kinh tế tư nhân, tăng cường hợp tác trong khu vực và ban hành các 
chính sách giúp giải phóng tiềm năng của Đông Nam Á nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng năng 
lượng và di chuyển ít phát thải carbon ngày một gia tăng. 
Đọc thêm về nội dung báo cáo tại Phụ lục 3.1, và đọc báo cáo đầy đủ bằng tiếng Anh tại đây 

 

Báo cáo của World Bank: Báo cáo Điểm lại, tháng 8/2023 - Để Đầu tư công thúc đẩy tăng 
trưởng 
Báo cáo Điểm lại mới nhất cho thấy tăng trưởng kinh tế Việt Nam chậm lại từ 8% năm 2022 xuống 
còn 3,7% trong nửa đầu năm 2023. Dự báo mức tăng trưởng vừa phải là 4,7% vào năm 2023, tăng 
dần lên 5,5% vào năm 2024 và 6,0% vào năm 2025. Báo cáo nghiên cứu về quản lý đầu tư công 
của Việt Nam và cách thức quản lý này có thể đóng góp vào mục tiêu trở thành nền kinh tế có thu 
nhập cao. Để khai thác sức mạnh của đầu tư công, báo cáo khuyến nghị Việt Nam duy trì mức đầu 
tư, nâng cao chất lượng dự án đề xuất và giải quyết những tồn tại trong quản lý đầu tư công và thể 
chế tài chính liên chính phủ. 
Đọc báo cáo đầy đủ bằng tiếng Việt tại đây 

 

Báo cáo của KPMG: Khảo sát Ngành Xây dựng Toàn cầu 2023 - Thách thức quen thuộc, 
cách tiếp cận mới 
Trong Báo cáo Khảo sát Xây dựng Toàn cầu năm 2023, KPMG trình bày những thông tin và góc 
nhìn chuyên sâu của gần 300 người tham gia, từ chủ sở hữu dự án cho tới các công ty kỹ thuật và 
xây dựng trên toàn cầu. Các phản hồi cho thấy ngành xây dựng vẫn đang nỗ lực cải thiện thành 
tích về hiệu suất và năng suất, đồng thời tiếp tục giải quyết môi trường đầy biến động, với sự gián 
đoạn liên tục của chuỗi cung ứng và lạm phát năng lượng, vật liệu và tiền lương gia tăng. 
Đọc thêm về nội dung báo cáo tại Phụ lục 3.2, và đọc báo cáo đầy đủ bằng tiếng Anh tại đây 

  

https://theinvestor.vn/deglobalization-among-new-fdi-challenges-opportunities-for-vietnam-d6454.html
https://forbes.vn/nen-kinh-te-cua-cac-cong-cu-ai-mang-den-nhieu-co-hoi-khac-biet/
https://blogs.adb.org/blog/banking-fun-how-gamification-and-nudges-can-foster-sustainable-finances
https://blogs.adb.org/blog/banking-fun-how-gamification-and-nudges-can-foster-sustainable-finances
https://theinvestor.vn/91-of-german-firms-plan-vietnam-expansion-d6077.html
https://www.adb.org/publications/renewable-energy-manufacturing-opportunities-southeast-asia
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/901536/renewable-energy-manufacturing-opportunities-southeast-asia.pdf
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099417508092322367/idu0f9738bf205db7048cc08865045b2bb639b10
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099417508092322367/idu0f9738bf205db7048cc08865045b2bb639b10
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099417508092322367/pdf/IDU0f9738bf205db7048cc08865045b2bb639b10.pdf
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/05/2023-global-construction-survey.html
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/05/2023-global-construction-survey.html
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2023/06/familiar-challenges-new-solutions.pdf


  
Lịch sự kiện  
 

Sự kiện Địa điểm Thời gian Diễn giả/Thành phần tham dự & Ngôn 
ngữ 

Đăng 
ký 

VCCI: Khoá đào tạo “Đấu thầu 
cơ bản đối với lựa chọn nhà 
thầu” 

Hội trường 3, tầng 7 
tòa VCCI, số 09 Đào 
Duy Anh, Hà Nội 

06/09-
08/09/2023 

Giảng viên: 
- Các chuyên gia đầu ngành, nhiều kinh 

nghiệm tại Cục Quản lý đấu thầu, Trung 
tâm mạng đấu thầu Quốc gia 

Tại 
đây 

VCCI: Khóa đào tạo “Nghệ 
thuật Lãnh đạo trong Kỷ 
nguyên Số” 

Hội trường lầu 4 
VCCI-HCM, 171 Võ 
Thị Sáu, Quận 3, 
Tp. HCM 

07/09-
08/09/2023 

08:30-16:30 

Giảng viên và khách mời: 
- PGS-TS. Ngô Văn Cẩm, Trưởng bộ 

môn Quản trị, Chương trình đào tạo 
MBA, Viện Quản trị & Công nghệ FSB – 
Đại học FPT 

- TS. Trần Quý, Viện trưởng Viện Phát 
triển Kinh tế Số Việt Nam, PCT Hội Tư 
vấn KHCN & Quản lý, Chủ tịch CLB 
Nhà tư vấn DN VN, Nền tảng Quản lý 
Tài Sản Số Việt Nam (metaDAP), Meta-
Uni (Đại học Metaverse)  

Tại 
đây 

VCCI: Diễn đàn “Liên kết phát 
triển logistics – Động lực tăng 
trưởng kinh tế vùng Đông Nam 
Bộ” 

Trung tâm Hội nghị 
Tỉnh Bà Rịa – Vũng 
Tàu, Số 11 Trường 
Chinh, Phước 
Trung, Bà Rịa, Bà 
Rịa – Vũng Tàu 

08/09/2023 

13:30-17:30 
- Lãnh đạo VCCI, Bộ Công Thương, 

UBND tỉnh Bà Rịa -Vũng Tàu 
Tại 
đây 

VCCI: Mời tham gia “Diễn đàn 
xúc tiến thương mại Việt-Nhật” 

Tokyo và Osaka 
(Nhật Bản) 

10/09-
16/09/2023 

150-200 đại biểu là lãnh đạo doanh 
nghiệp hai nước, cơ quan thông tấn báo 
chí 

Tại 
đây 

KPMG: Khóa học OnDemand 
“Trả phí dịch vụ nội bộ tập 
đoàn & phí tài sản vô hình”  

Tầng 10, tòa 
SunWah, 115 
Nguyễn Huệ, Quận 
1, TP.HCM 

12/09/2023 

09:30-11:30 

Các chuyên gia của KPMG Việt Nam: 
- Bà Ca Nguyễn Thùy Nhung, Giám đốc, 

Dịch vụ Thuế doanh nghiệp 
- Ông Nguyễn Quốc Huy, Giám đốc, 

Dịch vụ Thuế doanh nghiệp 
- Bà Nguyễn Thị Nhật Nguyệt, Giám 

đốc, Bộ phận dịch vụ tư vấn pháp lý 
 
Ngôn ngữ: tiếng Việt 

Tại 
đây 

Tầng 46, Tòa tháp 
Keangnam, Hanoi 
Landmark Tower, 
Tòa nhà 72 tầng, Lô 
E6, Đường Phạm 
Hùng, Quận Nam 
Từ Liêm, Hà Nội 

12/09/2023 

14:00-16:00 

Các chuyên gia của KPMG Việt Nam: 
- Ông Ngô Minh Trí, Giám đốc, Dịch vụ 

Thuế quốc tế tổng hợp 
- Bà Phạm Quỳnh Oanh, Giám đốc, 

Dịch vụ Thuế doanh nghiệp 
- Bà Trần Thị Thanh Minh, Giám đốc, 

Bộ phận dịch vụ tư vấn pháp lý 
 
Ngôn ngữ: tiếng Việt 

Tại 
đây 

VCCI: Hội chợ triển lãm công 
nghiệp hỗ trợ, chế biến chế tạo 
và Hội thảo kết nối công nghiệp 

Trung tâm Hội chợ 
triển lãm Đà Nẵng, 
số 09 Cách Mạng 
Tháng Tám, quận 
Cẩm Lệ, thành phố 
Đà Nẵng 

12/09-
14/09/2023 

300-400 đại biểu là đại diện các Bộ, 
ngành, các Sở Công thương và doanh 
nghiệp 

Tại 
đây 

https://vcci.com.vn/moi-tham-du-khoa-dao-tao-%E2%80%9Cdau-thau-co-ban-doi-voi-lua-chon-nha-thau%E2%80%9D
https://vcci.com.vn/moi-tham-du-khoa-dao-tao-%E2%80%9Cdau-thau-co-ban-doi-voi-lua-chon-nha-thau%E2%80%9D
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/nghe-thuat-lanh-dao-ky-nguyen-so/
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/nghe-thuat-lanh-dao-ky-nguyen-so/
https://vccivungtau.vn/moi-quy-doanh-nghiep-tham-du-dien-dan-lien-ket-phat-trien-logistics-dong-luc-tang-truong-kinh-te-vung-dong-nam-bo-ngay-8-9-2023/
https://vccivungtau.vn/moi-quy-doanh-nghiep-tham-du-dien-dan-lien-ket-phat-trien-logistics-dong-luc-tang-truong-kinh-te-vung-dong-nam-bo-ngay-8-9-2023/
https://vcci.com.vn/moi-tham-gia-doan-doanh-nghiep-tham-du-dien-dan-xuc-tien-thuong-mai-viet-nhat-tai-tokyo-va-osaka-1
https://vcci.com.vn/moi-tham-gia-doan-doanh-nghiep-tham-du-dien-dan-xuc-tien-thuong-mai-viet-nhat-tai-tokyo-va-osaka-1
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-220?utm_campaign=course12sep&utm_source=Email&utm_medium=extenal#scrollTop=0
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-220?utm_campaign=course12sep&utm_source=Email&utm_medium=extenal#scrollTop=0
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-hn-221?utm_campaign=course12sephn&utm_source=Email&utm_medium=extenal
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-hn-221?utm_campaign=course12sephn&utm_source=Email&utm_medium=extenal
https://vccidanang.com.vn/su-kien/hoi-cho-trien-lam-cong-nghiep-ho-tro-che-bien-che-tao-va-hoi-thao-ket-noi-tai-thanh-pho-da-nang-nam-2023/
https://vccidanang.com.vn/su-kien/hoi-cho-trien-lam-cong-nghiep-ho-tro-che-bien-che-tao-va-hoi-thao-ket-noi-tai-thanh-pho-da-nang-nam-2023/


VCCI: Hội thảo quốc tế “ Đưa 
nông sản, thực phẩm chế biến 
Việt Nam vào hệ thống phân 
phối nước ngoài” Hội trường tầng 2 

Phòng Convention A 
Trung tâm Hội chợ 
& Triển lãm Sài Gòn 
(SECC), TP. Hồ Chí 
Minh 

14/09/2023 

09:30-12:30 

Bộ Công Thương; UBND các tỉnh/thành 
phố; các Thương vụ Việt Nam tại địa bàn 
EU; Đại sứ quán các nước EU tại Việt 
Nam; EuroCham; các hiệp hội ngành 
hàng; các tổ chức tư vấn quốc tế; các tập 
đoàn sản xuất, nhập khẩu, phân phối lớn 
như Airbus, Decathlon, IKEA, 
Carrefour…; các đoàn thu mua quốc tế và 
đông đảo doanh nghiệp Việt Nam và châu 
Âu. Sự kiện còn có sự tham gia của Phó 
Chủ tịch Thứ nhất Thượng viện Bỉ, kiêm 
Chủ tịch Liên minh Bỉ - Việt, cùng Đoàn 
doanh nghiệp vùng Flanders, Bỉ trong 
khuôn khổ chuyến công tác tại Việt Nam. 

Tại 
đây 

VCCI: Diễn đàn Thương mại 
Việt Nam – EU: Cơ hội mở rộng 
chuỗi cung ứng với các đối tác 
EU 

14/09/2023 

13:30-16:30 

VCCI: Mời tham gia Hội chợ 
CAEXPO 20 

Thành phố Nam 
Ninh, tỉnh Quảng 
Tây (Trung Quốc) 

15/09-
18/09/2023 Các doanh nghiệp Asean – Trung Quốc Tại 

đây 

VCCI: Triển lãm quốc tế vải cao 
cấp TEXFUTURE 2023 – Thu 
Đông 

Lầu 5, Thiskyhall 10 
Mai Chí Thọ, TP. 
Thủ Đức, TP. Hồ 
Chí Minh 

20/09-
22/09/2023 

- 30+ chuyên gia diễn giả có tầm ảnh 
hưởng trong ngành 

- 300+ đơn vị tham gia triển lãm từ Việt 
Nam, Quôc tế 

Tại 
đây 

VCCI: Mời tham dự Diễn đàn 
Năng lượng Viễn đông lần thứ 
27 "Sakhalin Oil and Gas 2023" 

Yuzhno-Sakhalinsk 
(LB Nga) 

27/09-
29/09/2023 

- Hơn 750 nhà quản lý hàng đầu thuộc 
các công ty dầu khí Nga và Quốc tế 

- Các nhà cung cấp, nhà thầu  
- Các công ty phát triển công nghệ 
- Đại diện chính quyền Liên bang và khu 

vực 
- Chuyên gia, nhà đầu tư 
- Đại diện truyền thông 

Tại 
đây 

 

 
Theo dõi và cập nhật các sự kiện của VCCI tại đây, và các sự kiện của KPMG tại đây. 
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© 2023 Công ty TNHH KPMG, Công ty TNHH Thuế và Tư vấn KPMG, Công ty Luật TNHH KPMG, Công ty TNHH Dịch vụ KPMG, đều là công ty trách nhiệm hữu hạn 
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Tài chính, Kinh tế & Thương mại 
 

PHỤ LỤC 1.1 
7 xu hướng thương mại điện tử sẽ thay đổi ngành bán lẻ ở Đông Nam Á 

 
Đông Nam Á (ĐNÁ) đang chứng kiến sự tăng trưởng theo cấp số nhân của thương mại điện tử, được thúc đẩy bởi các yếu 
tố như phát triển đô thị, sự phát triển của tầng lớp trung lưu, sự gia tăng sử dụng điện thoại di động và sự phổ biến của các 
hệ thống thanh toán điện tử. 

Ở cấp độ xã hội, sự bùng nổ của kỹ thuật số đã tạo ra hơn 160.000 việc làm chuyên biệt và gián tiếp duy trì cuộc sống cho 
gần 30 triệu người. Ngoài ra, các nền tảng kỹ thuật số đã hỗ trợ hơn 20 triệu thương nhân và sáu triệu quán ăn mở rộng 
phạm vi hoạt động trực tuyến. 

“Thập kỷ kỹ thuật số” của ĐNÁ chỉ mới bắt đầu. Mục tiêu định giá vượt quá 300 tỷ USD vào năm 2025 phụ thuộc vào khả 
năng phục hồi kinh tế của khu vực trước những bất ổn đang diễn ra. Hướng tới năm 2030, một nền kinh tế kỹ thuật số trị 
giá từ 600 tỷ USD đến 1 nghìn tỷ USD là khả thi, được duy trì bởi xương sống kinh tế của Đông Nam Á. Trọng tâm đang 
dần chuyển từ Tổng khối lượng hàng hóa (GMV) sang lợi nhuận bền vững như một thước đo thành công đáng tin cậy nhất. 

Công thức thành công của thương mại kỹ thuật số 

Báo cáo hợp tác của Shopify và Marketing - Interactive xác định chính xác bảy xu hướng then chốt mà các nhà bán lẻ ĐNÁ 
cần nắm bắt nếu họ muốn lập chiến lược hiệu quả trong một môi trường bán lẻ đang phát triển. 

Bharati Balakrishnan, Giám đốc khu vực Đông Nam Á & Ấn Độ của Shopify, nhấn mạnh tầm quan trọng của cách tiếp cận 
đa kênh, chuyển đổi dựa trên công nghệ và trí tuệ nhân tạo trong việc định hình tương lai của thương mại. Đối với các nhà 
bán lẻ ở các quốc gia như Singapore, Malaysia, Philippines và Indonesia, công thức thành công trong thương mại điện tử 
bao gồm việc thích ứng với tiến bộ công nghệ và thói quen tiêu dùng của mỗi quốc gia. 

7 xu hướng đang định hình ngành bán lẻ: Thích nghi hay chết? 

Trong bối cảnh môi trường thương mại kỹ thuật số đang phát triển nhanh chóng ở Đông Nam Á, một nghiên cứu gần đây 
của Shopify và Marketing - Interactive đã xác định bảy xu hướng quan trọng mà các nhà bán lẻ phải hiểu và thích ứng. 
Những xu hướng này, được thu thập từ các cuộc khảo sát liên quan đến các nhà tiếp thị cấp cao trên khắp Singapore, 
Malaysia, Philippines và Indonesia, đóng vai trò là lộ trình cho các nhà bán lẻ nỗ lực điều hướng sự thay đổi của người tiêu 
dùng và tích hợp thương mại điện tử vào chiến lược của họ một cách hiệu quả. Hãy cùng đi sâu vào những xu hướng quan 
trọng đang định hình tương lai của ngành bán lẻ trong khu vực. 

Xu hướng 1: Chuyển đổi số ở ĐNÁ 

Các nhà bán lẻ truyền thống đang chuyển sang hình thức trực tuyến để duy trì khả năng cạnh tranh với các thương hiệu 
Trực tiếp đến Người tiêu dùng (DTC) và thích ứng với sở thích đang thay đổi nhanh chóng của người tiêu dùng. Theo 
những người tham gia khảo sát, những thách thức chính đối với các công ty truyền thống này bao gồm: 

• Điều chỉnh nội dung trang web và dịch ngôn ngữ cho phù hợp với địa phương (75%) 

• Điều chỉnh chiến thuật marketing dựa trên nghiên cứu thị trường (71%) 

• Hợp tác với những người có ảnh hưởng tại địa phương để quảng bá thương hiệu (67%) 

Xu hướng 2: Chuẩn bị cho giai đoạn bán hàng cao điểm 

Các sự kiện có doanh số cao đại diện cho các cơ hội bán lẻ quan trọng. Để chuẩn bị, 87% nhà tiếp thị ĐNÁ sử dụng quảng 
cáo giới thiệu và bản xem trước đặc biệt để thu hút sự quan tâm của người tiêu dùng. Ngoài ra, 75% cung cấp các ưu đãi 



phù hợp với thời gian hoặc quyền tiếp cận sớm cho khách hàng trung thành. Để sẵn sàng về mặt hậu cần, 65% điều chỉnh 
hàng tồn kho và 57% nỗ lực tối ưu hóa cơ sở hạ tầng web để tăng lưu lượng truy cập. 

Xu hướng 3: Khách hàng ở khắp mọi nơi 

Trong bối cảnh ngày nay, việc mua sắm có thể diễn ra 24/7 trên nhiều kênh khác nhau. Chiến lược tích hợp ngoại tuyến và 
trực tuyến (O2O) mang đến cho người tiêu dùng một hành trình mua sắm thống nhất. Dữ liệu cho thấy 78% người tiêu dùng 
tương tác với các thương hiệu trên các kênh khác nhau và cách tiếp cận đa kênh liền mạch có thể tăng tần suất mua hàng 
lên 250%. 

Xu hướng 4: Con đường mới để thu hút khách hàng 

Các mô hình DTC đang ngày càng phổ biến vì chúng tạo điều kiện đối thoại trực tiếp với người tiêu dùng. Các thị trường 
trực tuyến cũng đang trở nên quan trọng, chiếm khoảng 80% hoạt động thương mại điện tử hiện tại ở Đông Nam Á. 
Thương mại xã hội, được thế hệ Millennials và Gen Z ưa chuộng, đang trên đà phát triển. Những người tiêu dùng trẻ tuổi 
này dự kiến sẽ chiếm 75% thị trường ĐNÁ vào năm 2030. 

Xu hướng 5: Áp dụng công nghệ tiên tiến 

Việc áp dụng AI đang ngày càng phổ biến các nhà tiếp thị tại ĐNÁ để nâng cao trải nghiệm của người tiêu dùng. Cụ thể, 
71% sử dụng chatbot hỗ trợ bằng AI để hỗ trợ khách hàng tức thì, 67% sử dụng AI để phân tích dữ liệu khách hàng nhằm 
tăng cường mức độ tương tác và 61% triển khai trợ lý mua sắm ảo để đưa ra các đề xuất được cá nhân hóa. 

Xu hướng 6: Đi lại trên vùng biển quốc tế 

Khi mở rộng trên toàn cầu, các nhà bán lẻ trực tuyến phải duy trì trải nghiệm khách hàng nhất quán. Những thách thức 
chính bao gồm: 

• Tuân thủ luật pháp và quy định của địa phương (83%) 

• Quản lý vận chuyển và hải quan quốc tế (78%) 

• Vượt qua sự khác biệt về ngôn ngữ và văn hóa (49%) 

• Xử lý chuyển đổi và thanh toán tiền tệ (45%) 

Xu hướng 7: Tinh giản hoạt động 

Với sự phát triển của mua sắm trực tuyến, nhu cầu về hậu cần ngày càng tăng. Để đáp ứng mong đợi của người tiêu dùng, 
các nhà bán lẻ được khuyến khích tự động hóa quá trình xử lý đơn hàng, cộng tác với các dịch vụ giao hàng và duy trì lịch 
trình giao hàng minh bạch để giảm thiểu xung đột trong hành trình thương mại điện tử. 

Đông Nam Á đang đi đầu trong quá trình chuyển đổi thương mại điện tử, thứ được định hình từ sự kết hợp giữa đổi mới 
công nghệ, sự thay đổi hành vi của người tiêu dùng, những thách thức và cơ hội đặc biệt của thương mại xuyên biên giới. 

Khi các nhà bán lẻ vật lộn với sự phức tạp của quá trình chuyển đổi số, địa phương hóa cho các thị trường khác nhau và 
mở rộng ra quốc tế, những xu hướng này đóng vai trò như một chiếc la bàn chỉ đường đến lợi nhuận bền vững. Trong một 
thị trường đa dạng và phát triển nhanh như Đông Nam Á, việc hiểu những xu hướng này không chỉ mang lại lợi ích mà còn 
cần thiết cho sự thành công lâu dài. 

 

__________________________________ 

 
PHỤ LỤC 1.2 

Đông Nam Á ảnh hưởng nặng nề nhất khi nguồn tài trợ các dự án startup giảm khắp châu Á 
 
Theo dữ liệu của DealStreetAsia, việc huy động vốn khởi nghiệp tại các thị trường trọng điểm của châu Á - Đông Nam Á, Ấn 
Độ và Trung Quốc - đều giảm trong quý 2 năm nay so với một năm trước. 

Điểm yếu của thị trường trong quý 2 có ảnh hưởng không tốt đến việc huy động vốn vào năm 2023 nói chung. Dữ liệu do 
Data Vantage của DealStreetAsia tổng hợp cho thấy ở Đông Nam Á và Ấn Độ, nguồn vốn tích lũy trong nửa đầu năm nay ít 
hơn so với quý đầu tiên của năm 2022. 

Nguồn vốn đầu tư giảm mạnh nhất ở Đông Nam Á, ở mức 58,6%. Các công ty khởi nghiệp có trụ sở chính trong khu vực 
chỉ huy động được 2,13 tỷ USD trong quý 2, so với 5,13 tỷ USD trong cùng quý năm 2022, số liệu từ báo cáo Đánh giá giao 
dịch Đông Nam Á: Quý 2 năm 2023 của chương trình Data Vantage của DealStreetAsia. 

Tại Ấn Độ cũng vậy, việc huy động vốn từ các nhà đầu tư cổ phần tư nhân và đầu tư mạo hiểm đã giảm 57% do các công 
ty khởi nghiệp ở nước này chỉ huy động được 3,22 tỷ USD trong thời gian từ tháng 4 đến tháng 6, so với 7,56 tỷ USD cùng 
kỳ năm trước, theo dữ liệu Báo cáo quý 2 năm 2023 của India Deal Review. 

Trong khi đó, nguồn tài trợ cho các công ty khởi nghiệp của Trung Quốc lại tương đối ổn định. Các công ty tư nhân ở nước 
này đã huy động được 10,9 tỷ USD trong quý 6, chỉ giảm 3,36% so với 11,28 tỷ USD một năm trước, theo báo cáo Greater 
China Deal Review: Q2 2023. 



Hoạt động góp vốn ở Indonesia đã giảm dần trong những quý gần đây. 

Gary P. Khoeng, đối tác tại Vertex Ventures Đông Nam Á & Ấn Độ, người cũng giám sát thị trường Indonesia, cho biết khối 
lượng giao dịch dự kiến sẽ giảm do những rào cản về kinh tế vĩ mô và sự thận trọng của nhà đầu tư vốn phổ biến kể từ 
năm 2022. "Nói chung, chúng tôi lạc quan một cách thận trọng về thời điểm cuối năm 2023 và 2024 vì có vẻ như về tổng 
thể, vĩ mô đã phần nào được cải thiện so với năm ngoái, mặc dù vẫn có thể xảy ra những sự kiện thiên nga đen”, ông nói. 

Sau khi bị Thái Lan dẫn trước về giá trị thương vụ trong quý 1 năm 2023, hoạt động gọi vốn cho startup của Indonesia đã 
tụt lại phía sau Việt Nam trong quý 2. 

Các công ty khởi nghiệp Indonesia đã huy động được tổng cộng 327 triệu USD vốn cổ phần trong quý 2, trong khi các công 
ty khởi nghiệp Việt Nam huy động được 413 triệu USD, chỉ đứng sau các công ty khởi nghiệp Singapore, vốn đã huy động 
được 1,24 tỷ USD trong thời gian ba tháng. 

Một xu hướng đáng lo ngại khác từ Nam Á là nguồn tài trợ ở giai đoạn hạt giống, vốn cho đến nay vẫn tương đối ổn định 
trong giai đoạn đóng băng về tài trợ vốn, nhưng hiện đang bắt đầu nguội dần. Chỉ có 52 công ty khởi nghiệp ở Đông Nam Á 
nhận được nguồn tài trợ hạt giống trong quý 2, đánh dấu mức giảm 29,7% theo tuần và giảm 45% so với cùng kỳ năm 
ngoái. 

Báo cáo của Data Vantage cho biết: Xu hướng này “làm dấy lên mối lo ngại vì nguồn tài trợ giai đoạn đầu đóng vai trò quan 
trọng trong việc giúp các công ty khởi nghiệp phát triển, trang trải các chi phí thiết yếu như phí phát triển sản phẩm, tuyển 
dụng nhân sự chủ chốt, tiếp thị và vận hành giai đoạn đầu”. 

Với tốc độ hiện tại, nguồn tài trợ cho các công ty khởi nghiệp dường như đã sẵn sàng vượt mức năm 2022 nhưng chỉ ở 
Trung Quốc, nơi việc huy động vốn trong nửa đầu năm 2023 đã vượt mức của nửa đầu năm 2022 nhờ tăng trưởng mạnh 
trong quý đầu tiên. Các công ty khởi nghiệp ở Trung Quốc đại lục đã huy động được 25,7 tỷ USD từ tháng 1 đến tháng 6 
năm 2023, tăng 8,8% so với cùng kỳ năm ngoái. 

Tuy nhiên, những điểm yếu lại nổi lên trong quý 2, khi việc huy động vốn giảm mạnh 25,3% so với quý 1 - một dấu hiệu cho 
thấy sự tăng trưởng trì trệ trong một thị trường gây quỹ đầy thách thức. 

Ngược lại, ở Đông Nam Á, việc huy động vốn khởi nghiệp trong nửa đầu năm 2023 chỉ đạt 44% mức cùng kỳ năm ngoái. 

Các công ty khởi nghiệp ở Đông Nam Á đã tích lũy được tổng số tiền thu được là 4,2 tỷ USD trong nửa đầu năm, giảm 56% 
so với cùng kỳ năm ngoái. Số tiền huy động được trong toàn bộ nửa đầu năm 2023 ít hơn số tiền huy động được trong quý 
đầu tiên năm 2022. 

Số tiền mà các công ty khởi nghiệp Ấn Độ huy động được trong nửa đầu năm nay chỉ bằng khoảng một nửa số tiền huy 
động được trong quý 1 năm 2022. Trong nửa đầu năm 2023, các công ty khởi nghiệp Ấn Độ đã huy động được 6,58 tỷ USD 
tài trợ, tăng 66% so với cùng kỳ năm ngoái. năm giảm. 

Điều này cho thấy các công ty khởi nghiệp ở Ấn Độ và Đông Nam Á sẽ khó bù đắp sự thiếu hụt trong nửa cuối năm 2023. 
Với tốc độ hiện tại, việc huy động vốn vào năm 2023 dự kiến sẽ thấp hơn mức của năm trước ở hai khu vực này. 

Ở Trung Quốc cũng vậy, tác động của căng thẳng địa chính trị có thể làm giảm tốc độ tăng trưởng trong nửa cuối năm 
2023. Tổng thống Mỹ Joe Biden hôm thứ Tư đã ký một sắc lệnh hành pháp sẽ nghiêm cấm một số khoản đầu tư của Mỹ 
vào các công nghệ mang tính nhạy cảm ở Trung Quốc. 

“Số đối tác hữu hạn ngày càng trở nên thận trọng, một số nhà đầu tư tổ chức thậm chí còn né tránh việc góp vốn lần đầu 
hoặc tránh tiếp xúc đầu tư ở một số khu vực nhất định. Đây là lần đầu tiên chúng tôi có các nhà đầu tư nói rằng họ không 
muốn vào thị trường Trung Quốc.”, Kenneth Gaw, giám đốc điều hành và đồng sáng lập của Gaw Capital Partners cho biết. 

 

__________________________________ 

 
PHỤ LỤC 1.3 

Triển vọng đầu tư nước ngoài vào ngành công nghiệp hỗ trợ của Việt Nam 
 

Các ngành công nghiệp hỗ trợ của Việt Nam có tiềm năng đáng kể nhờ sự phát triển của lĩnh vực sản xuất và tăng trưởng 
kinh tế. 

Tỷ lệ nội địa hóa của Việt Nam ở mức 36%, thấp hơn Trung Quốc và Ấn Độ với tỷ lệ mua linh kiện nội địa thấp. Hiện nay, 
cả nước chỉ có khoảng 500 doanh nghiệp tham gia sản xuất trong các ngành công nghiệp phụ trợ, chiếm khoảng 0,2% 
trong tổng số khoảng 1 triệu doanh nghiệp. Đây là những con số đáng lo ngại khi so sánh với các nước Đông Nam Á khác. 

Trong bối cảnh hiện tại, các công ty đa quốc gia có thể đa dạng hóa và tìm nguồn đầu vào từ nhiều địa điểm để giảm sự 
phụ thuộc vào một lĩnh vực cụ thể duy nhất và giúp giảm chi phí hơn nữa. 

Các ngành công nghiệp phụ trợ ở Việt Nam đã thu hút một tỷ lệ đáng kể vốn FDI vào các khu công nghiệp (KCN) ở các 
tỉnh, thành phố phía Nam. 

Năm 2021, các khu công nghiệp trong nước thu hút 1,1 tỷ USD vốn và dự án đầu tư vào công nghiệp hỗ trợ và doanh 
nghiệp sản xuất khác, chiếm trên 80% vốn và dự án đầu tư. 



Với một số hiệp định thương mại tự do (FTA), Việt Nam đã thiết lập một môi trường thương mại thuận lợi cho dòng vốn đầu 
tư khi các nhà đầu tư tìm kiếm ưu đãi thuế quan để giảm chi phí. 

Đến năm 2030, sản phẩm từ các ngành công nghiệp phụ trợ dự kiến đáp ứng 70% nhu cầu và chiếm khoảng 14% giá trị 
sản xuất công nghiệp. 

Dự kiến đến năm 2030, khoảng 2.000 công ty có khả năng cung cấp trực tiếp cho các nhà lắp ráp và các tập đoàn đa quốc 
gia. Để phát triển công nghiệp phụ trợ, Việt Nam đã phê duyệt Nghị quyết 115/NQ-CP thúc đẩy phát triển công nghiệp phụ 
trợ giai đoạn 2020-2030. Việc phát triển công nghiệp phụ trợ tập trung vào các lĩnh vực sau: 

• Công nghiệp điện tử; 
• Công nghiệp cơ khí; 
• Công nghiệp công nghệ cao; Và 
• Công nghiệp ô tô 

Kỹ sư cơ khí 

Triển vọng ngành 

Theo Hiệp hội Doanh nghiệp Cơ khí Việt Nam, ngành cơ khí tại Việt Nam sẽ có giá trị khoảng 310 tỷ USD từ năm 2019 đến 
năm 2030. Hơn nữa, việc Việt Nam tham gia vào một số Hiệp định thương mại tự do và viễn cảnh các công ty đa quốc gia 
chuyển sản xuất từ Trung Quốc sang các nước khác được xem là tiềm năng phát triển đầy hứa hẹn cho ngành cơ khí Việt 
Nam trong những năm tới. 

Bộ Công Thương (MoIT) tiếp tục tăng cường, nâng cao hiệu quả hoạt động của hai trung tâm kỹ thuật hỗ trợ tăng trưởng 
công nghiệp ở miền Bắc và miền Nam. Các cơ quan của trung ương đang tích cực hợp tác với các doanh nghiệp quốc tế 
tại Việt Nam như Toyota, Mitsubishi, Canon để xác định các nhà cung cấp tiềm năng tham gia vào chuỗi giá trị của các tập 
đoàn này. 

Thiết bị điện tử 

Hỗ trợ của chính phủ 

Công nghiệp hỗ trợ trong lĩnh vực điện tử đang được ưu tiên trong chiến lược phát triển công nghiệp của Việt Nam giai 
đoạn 2025 - 2035. Để giải quyết vấn đề chất lượng lao động, Chính phủ đã đưa ra các chương trình hỗ trợ đào tạo người 
lao động và doanh nghiệp trong nước về công nghiệp phụ trợ và tạo điều kiện thuận lợi cho việc liên kết lao động trong 
ASEAN. Mục tiêu là xây dựng ngành công nghiệp điện tử trở thành ngành công nghiệp mũi nhọn và tạo cơ sở hỗ trợ cho 
các ngành công nghiệp khác phát triển. Dự báo Việt Nam sẽ tăng thị phần xuất khẩu điện tử máy tính toàn cầu lên gần 4% 
vào năm 2025. 

Ô tô 

Triển vọng ngành 

Để phát triển công nghiệp phụ trợ trong lĩnh vực ô tô, Việt Nam đã có những bước đi giải quyết hai nút thắt: phụ thuộc vào 
linh kiện nhập khẩu và xây dựng chính sách ưu đãi, hỗ trợ ngành ô tô trong nước. 

Hơn nữa, ngành ô tô Việt Nam đang vươn lên nhờ các chính sách ưu đãi, khuyến mãi từ Chính phủ như: giảm thuế tiêu thụ 
đặc biệt, ưu đãi thuế nhập khẩu linh kiện, giải pháp thúc đẩy phát triển công nghiệp hỗ trợ (tháng 8/2020), ưu đãi thuế cho 
sản xuất lắp ráp ô tô, phê duyệt “Chiến lược phát triển ngành công nghiệp ô tô đến năm 2025, tầm nhìn 2035”. 

Sản xuất công nghệ cao 

Triển vọng ngành 

Việt Nam đặt mục tiêu làm chủ một số công nghệ cao nhằm hình thành hệ sinh thái doanh nghiệp công nghệ cao và đưa 
vào sản xuất nhằm nâng cao giá trị xuất khẩu hàng hóa công nghệ cao vào năm 2030. 

Theo chương trình nghị sự mới nhất của Thủ tướng, Việt Nam dự kiến thành lập 500 ngành công nghiệp công nghệ cao và 
200 công ty nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao vào năm 2030. Bộ Công Thương đã phê duyệt khung Chương trình tạo 
dựng một số ngành công nghệ cao theo Quyết định 1992/QĐ-BCT. Quyết định này nhằm củng cố các mục tiêu trong quyết 
định của Thủ tướng Chính phủ về chương trình phát triển công nghệ cao quốc gia đến năm 2030. 

Bài học chính 

Công nghiệp phụ trợ có ý nghĩa quan trọng trong việc tái cơ cấu nền kinh tế, nâng cao năng suất và kỹ năng của người lao 
động, nâng cao khả năng cạnh tranh và chất lượng của hàng hóa Việt Nam. 

Với việc Việt Nam xây dựng được danh tiếng đối với các nhà đầu tư Trung Quốc và với những thay đổi gần đây trong chuỗi 
giá trị toàn cầu, ngành công nghiệp phụ trợ của Việt Nam có tiềm năng tăng trưởng đáng kể nếu áp dụng các chính sách 
nhất quán, kịp thời và phù hợp. 

 

__________________________________ 



 
PHỤ LỤC 1.4 

Việt Nam mong muốn các cơ sở sản xuất nhỏ đáp ứng tiêu chuẩn môi trường 
 

TP.HCM đã thực hiện các bước để hỗ trợ các cơ sở sản xuất nhỏ di dời đến các địa điểm an toàn hơn do những mối nguy 
hiểm tiềm ẩn mà chúng gây ra cho khu dân cư. Thói quen kết hợp chỗ ở với cơ sở sản xuất, kinh doanh ở khu vực ngoại 
thành đã dẫn đến nhiều hoạt động như mua bán phế liệu, hàn cửa nhôm - inox, nhuộm vải, chế biến gỗ được đặt gần nhau 
mà không có biện pháp phòng cháy chữa cháy, bảo vệ môi trường thích hợp. Tình trạng này đã làm tăng nguy cơ cháy nổ, 
ô nhiễm và ô nhiễm. 

Để giảm thiểu những rủi ro này và tạo ra một môi trường an toàn và sạch sẽ hơn cho người dân, việc khuyến khích di dời 
các công ty nguy hiểm này ra khỏi khu dân cư là điều cần thiết. Việc này không chỉ giảm thiểu rủi ro mà còn giúp các công 
ty ổn định hoạt động và theo đuổi sự tăng trưởng bền vững. 

Hỗ trợ các chính sách đã được đề ra 
TP.HCM đã đưa ra các chính sách nhằm hỗ trợ các cơ sở sản xuất nhỏ có nguy cơ cháy, nổ, ô nhiễm cao di chuyển đến 
địa điểm phù hợp hơn. 

Ban Quản lý các Khu chế xuất và Công nghiệp TP.HCM (HEPZA) đưa ra mức giá thuê đất ưu đãi, hỗ trợ các thủ tục hành 
chính liên quan đến sử dụng đất, đăng ký đầu tư, xây dựng và các biện pháp bảo vệ môi trường cho các công ty chuyển địa 
điểm vào khu công nghiệp. 

Những công ty nhỏ này cũng có thể được hưởng lợi từ việc sử dụng hệ thống nước và hệ thống xử lý nước thải chung sẵn 
có ở các địa điểm mới. 

Để tạo thuận lợi hơn nữa cho quá trình di dời, Sở Tài nguyên và Môi trường TP.HCM đang phối hợp với các sở, ban ngành 
xây dựng kế hoạch thu hút đầu tư cho các cụm công nghiệp đã được phê duyệt với cơ sở hạ tầng phù hợp. Cách tiếp cận 
này nhằm mục đích mang lại sự ổn định lâu dài cho các cơ sở sản xuất có nhu cầu và giải quyết các vấn đề ô nhiễm một 
cách hiệu quả. 

Ngoài ra, thành phố đang tích cực tăng cường giám sát, thanh tra việc tuân thủ bảo vệ môi trường của tất cả các cơ sở sản 
xuất, đặc biệt là những cơ sở sản xuất có nhiều khiếu nại của người dân địa phương. Sở Tài nguyên và Môi trường 
TP.HCM cũng đang phối hợp với các cơ quan nhà nước liên quan hỗ trợ các doanh nghiệp nâng cấp công nghệ, máy móc 
sản xuất để giảm thiểu ô nhiễm. 

Các chuyên gia trong lĩnh vực này cho rằng TP.HCM cần ưu tiên di dời các cơ sở sản xuất bị ô nhiễm ra khỏi khu dân cư, 
bất chấp những thách thức tài chính liên quan. Thành phố cần tập trung xây dựng quy hoạch tổng thể các cụm công 
nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, đồng thời đưa ra các chính sách hỗ trợ phù hợp như giá thuê đất, các gói vay vốn để khuyến 
khích các cơ sở sản xuất nhỏ di chuyển đến các khu vực được chỉ định này. Tuy nhiên, mọi nỗ lực di dời sẽ không được 
thực thi trừ khi các địa điểm mới được chuẩn bị đầy đủ để đáp ứng các cơ sở này. 

Hơn nữa, điều quan trọng là TP.HCM phải cập nhật, phân loại danh sách các cơ sở sản xuất hiện có nằm trong khu dân cư, 
đặc biệt là các cơ sở gây ô nhiễm. Các cụm công nghiệp phải đảm bảo có cơ sở hạ tầng và tiện ích cần thiết để đáp ứng 
các cơ sở được di dời mà không gây thêm vấn đề. Lập kế hoạch và phân bổ nguồn lực hợp lý là điều cần thiết để ngăn 
chặn vấn đề di chuyển các công ty bị ô nhiễm đến nơi ở tạm thời, vốn không hiệu quả và lãng phí. 

Thành phố cũng phải tham gia đối thoại với các cơ sở sản xuất bị ảnh hưởng để hiểu rõ yêu cầu của họ đối với địa điểm 
mới. Trong khi giải quyết những lo ngại về ô nhiễm, điều quan trọng là phải ghi nhận những đóng góp của các công ty này 
đối với sự tăng trưởng kinh tế của TP.HCM. Đối với các cơ sở không muốn di dời, cần hỗ trợ để nâng cấp công nghệ và 
máy móc sản xuất đồng thời đảm bảo tuân thủ pháp luật hiện hành. Cách tiếp cận toàn diện và đồng bộ đối với các biện 
pháp này sẽ mang lại lợi ích lâu dài cho cả TP.HCM và các công ty liên quan. 

Những động thái như vậy sẽ ngày càng trở nên quan trọng đối với quốc gia Đông Nam Á định hướng xuất khẩu này khi các 
thị trường trọng điểm trong khu vực như Liên minh Châu Âu đưa ra các thông số đo lường về luật bảo vệ môi trường và 
thẩm định tính bền vững. 

 

__________________________________ 

 
PHỤ LỤC 1.5 

Tỷ lệ sở hữu xe điện của Việt Nam sẽ ‘tăng trưởng mạnh mẽ’ vào năm 2023 
 

Những điểm chính 

• Tỷ lệ sử dụng xe điện tại Việt Nam dự kiến sẽ tăng lên 13,6% trong năm 2023, từ mức 2,9% của năm trước, BMI 
Research cho biết trong một báo cáo mới đây. 

• Trong khi xe điện chỉ chiếm thị phần nhỏ trên thị trường xe hơi chở khách tại Việt Nam, công ty nghiên cứu kỳ vọng sẽ 
có sự tăng trưởng mạnh mẽ trong năm 2023. 

• Sự tăng trưởng sẽ đến từ việc tăng lượng bàn giao xe của VinFast khi nhà sản xuất xe điện địa phương đẩy mạnh sản 
xuất trong suốt năm 2023, cũng như nguồn cung xe điện giá cả phải chăng do Trung Quốc sản xuất ngày càng tăng. 



Thị trường xe điện Việt Nam dường như đã sẵn sàng cho việc mở rộng nhanh chóng trong thập kỷ tới, nhưng có thể có 
những trở ngại đáng kể làm giảm tốc độ tăng trưởng đó. 

Theo BMI Research, một đơn vị nghiên cứu của Fitch Solutions, doanh số bán xe điện dành cho hành khách tại VIệt Nam 
dự kiến sẽ tăng ít nhất gấp đôi trong năm nay. 

Báo cáo của BMI công bố hôm thứ Năm cho biết: “Trong năm 2023, chúng tôi kỳ vọng doanh số bán xe điện dành cho hành 
khách sẽ tăng 114,8% so với cùng kỳ năm ngoái để đạt khoảng 18.000 chiếc”. 

Cụ thể, doanh số bán xe điện chạy pin (BEV) có thể tăng 104,4% so với năm trước lên gần 17.000 chiếc, báo cáo cho biết. 
Xe plug-in hybrid, hay PHEV, có thể tăng gấp 9 lần so với cùng kỳ năm ngoái lên gần 1.100 chiếc. 

BMI cho biết: “Chúng tôi hiện kỳ vọng doanh số bán xe điện dành cho hành khách tại Việt Nam sẽ tăng trưởng trung bình 
hàng năm là 25,8% trong giai đoạn 2023-2032 để đạt doanh số hàng năm khoảng 65.000 chiếc, tăng từ 8.400 chiếc vào 
năm 2022”. 

Tỷ lệ thâm nhập thị trường của xe điện chở khách - được định nghĩa là doanh số bán xe điện chở khách tính theo tỷ lệ phần 
trăm trong tổng doanh số bán xe chở khách của cả nước - dự kiến sẽ tăng lên 13,6% vào năm 2030. Đó là một bước nhảy 
vọt so với mức 2,9% của năm ngoái. 

Hiệp hội các nhà sản xuất ô tô Việt Nam dự đoán số lượng sở hữu xe điện sẽ đạt 1 triệu chiếc vào năm 2028 và 3,5 triệu 
chiếc vào năm 2040. 

Xe điện chỉ chiếm một thị phần nhỏ trên thị trường xe du lịch tại Việt Nam năm ngoái. Theo Statista, doanh số bán ô tô du 
lịch ở quốc gia Đông Nam Á này vào khoảng 284.000 chiếc, “chỉ có vài nghìn trong số đó là ô tô điện”. 

Yếu tố thúc đẩy tăng trưởng 

Tuy nhiên, sự tăng trưởng mạnh mẽ của xe điện dự kiến sẽ được thúc đẩy nhờ lượng bàn giao xe của VinFast tăng lên khi 
nhà sản xuất xe điện nội địa này đẩy mạnh sản xuất trong suốt năm 2023. 

BMI cho biết: “Việc sản xuất xe điện mang nhãn hiệu VinFast, Wuling HongGuang, Skoda và Hyundai nội địa trong giai 
đoạn dự báo 2023-2032 của chúng tôi sẽ thúc đẩy sự tăng trưởng mạnh mẽ trên thị trường”. 

BMI cho biết thị trường xe điện chở khách của Việt Nam hiện đang bị thống trị bởi VinFast, hãng chiếm hơn 50% thị phần 
vào năm 2022. Phần còn lại của thị trường do các thương hiệu Trung Quốc nắm giữ. 

Nguồn cung xe điện giá cả phải chăng do Trung Quốc sản xuất ngày càng tăng cũng sẽ giúp thúc đẩy tăng trưởng. 

BMI cho biết mẫu xe điện mini giá cả phải chăng của thương hiệu Trung Quốc Wuling HongGuang có thể giúp nâng tầm 
phân khúc xe điện chở khách. Wuling Hongguang Mini EV có giá từ 239 triệu đồng (10.065 USD). So với nhà sản xuất 
Trung Quốc, VinFast đã ra mắt mẫu xe điện bình dân với giá 23.000 USD tại thị trường Việt Nam vào tháng 4. 

Công ty nghiên cứu chỉ ra rằng việc tăng cường sản xuất xe điện trong Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á – bao gồm 
Brunei, Campuchia, Indonesia, Lào, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thái Lan và Việt Nam – nhằm thúc đẩy 
tăng trưởng. 

Vào tháng 1, Chính phủ Việt Nam cho biết sẽ tiếp tục miễn thuế nhập khẩu đối với ô tô nguyên chiếc tới từ khối 10 thành 
viên cho đến hết năm 2027. 

Giữa những thách thức... 

Tuy nhiên, BMI dự kiến việc đưa vào sử dụng xe điện ở Việt Nam sẽ bị giảm sút do thu nhập thấp và thiếu các biện pháp 
khuyến khích, báo cáo cho biết mà không nêu rõ chi tiết. 

Mô hình kinh doanh cho thuê pin, cho phép người tiêu dùng thuê pin khi mua xe điện mới, có thể giúp người dùng giảm chi 
phí. Báo cáo cho biết biện pháp này sẽ ngày càng thu hút các nhà điều hành taxi. 

Vào tháng 4, nhà điều hành đội taxi Green SM đã ra mắt dịch vụ taxi thuần điện tại Việt Nam với các mẫu xe VinFast. 

Công ty nghiên cứu cho biết: “Chúng tôi kỳ vọng động thái này và tiềm năng phát triển tương tự từ các nhà điều hành xe 
taxi địa phương khác sẽ thúc đẩy việc áp dụng xe điện ở Việt Nam vì nó sẽ nâng cao nhận thức về xe điện của người dân”. 

Cơ sở hạ tầng sạc hiện tại cũng có thể hạn chế sự tăng trưởng của thị trường xe điện Việt Nam. 

Hầu hết các trạm sạc hiện đang phục vụ cho xe hai bánh điện, hoặc xe đạp và xe tay ga. BMI kỳ vọng sẽ có nhiều hãng 
tham gia thị trường hơn từ năm 2023 để thúc đẩy mạng lưới sạc xe điện. 

Nhà điều hành sạc EV địa phương EBOOST đã cam kết mở rộng mạng lưới sạc của Việt Nam và sẽ triển khai nhiều điểm 
sạc hơn. 

Truyền thông Đài Loan đưa tin gã khổng lồ điện tử Đài Loan Foxconn cho biết họ sẽ đầu tư 250 triệu USD, một phần để xây 
dựng nhà máy sản xuất linh kiện và thiết bị sạc xe điện tại Việt Nam. 

BMI cho biết: “Điều này sẽ giúp tạo điều kiện mở rộng nhanh hơn mạng lưới sạc xe điện tại địa phương và trong khu vực 
Đông Nam Á”. 



Góc nhìn Chuyên gia 
 

PHỤ LỤC 2.1 
Phi toàn cầu hóa - một trong những thách thức FDI mới, cơ hội nào cho Việt Nam? 

 

Ông Nguyễn Công Ái, đối tác của KPMG Việt Nam, cho biết Việt Nam phải đối mặt với những thách thức FDI mới 
trong bối cảnh phát triển toàn cầu và khu vực gần đây, bao gồm cả xu hướng phi toàn cầu hóa đòi hỏi đất nước 
phải nâng cao khả năng cạnh tranh. 
Trong nhiều thập kỷ qua, Việt Nam đã trở thành điểm đến thu hút FDI thành công nhờ môi trường kinh tế và chính trị ổn 
định, chi phí lao động cạnh tranh, vị trí địa lý chiến lược và chính sách thương mại mở. Tuy nhiên, những diễn biến phức 
tạp trên toàn cầu và khu vực gần đây đặt ra cả thách thức và cơ hội để Việt Nam vẫn hấp dẫn các nhà đầu tư nước ngoài. 

Dòng vốn FDI vào Việt Nam trong nửa đầu năm 2023 bị ảnh hưởng bởi những diễn biến phức tạp trong khu vực và toàn 
cầu, bao gồm căng thẳng địa chính trị, lạm phát tăng cao, chính sách thắt chặt tiền tệ, lo ngại về vấn đề môi trường, đổi mới 
công nghệ và thay đổi thói quen tiêu dùng. Những điều này đã có tác động đáng kể đến dòng vốn toàn cầu và xu hướng 
FDI trên toàn thế giới, và Việt Nam cũng không ngoại lệ. Một số thay đổi quan trọng trong xu hướng đầu tư nước ngoài liên 
quan đến Việt Nam bao gồm tái cơ cấu kinh tế toàn cầu, phi toàn cầu hóa và tái cơ cấu chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Tái cơ cấu kinh tế toàn cầu 
Quá trình chuyển đổi từ nền kinh tế tuyến tính sang nền kinh tế tuần hoàn ngày càng thu hút được sự chú ý do nhận thức 
ngày càng tăng về các vấn đề môi trường, lợi ích kinh tế và tiềm năng tích hợp các công nghệ kỹ thuật số tiên tiến. 

Sự bùng nổ của nền kinh tế xanh đang tác động sâu sắc đến nhiều lĩnh vực của nền kinh tế Việt Nam, đặc biệt là dệt may, 
năng lượng và sản xuất ô tô. 

Tuy nhiên, Việt Nam cũng phải đối mặt với một số thách thức bao gồm thiếu khung pháp lý toàn diện, công nghệ non trẻ, 
chi phí sản xuất xe điện và pin cao cũng như hệ thống trạm sạc điện kém phát triển. Giải quyết những thách thức này là 
chìa khóa để Việt Nam thành công trên con đường trở thành trung tâm sản xuất và tiêu thụ phương tiện xanh. 

Xu hướng phi toàn cầu hóa đang gia tăng 
Xu hướng toàn cầu hóa có dấu hiệu chững lại kể từ sau suy thoái kinh tế toàn cầu năm 2007 và suy giảm nghiêm trọng hơn 
trong giai đoạn 2018-2022 với tổng vốn đầu tư nước ngoài trung bình chỉ chiếm 1,3% GDP toàn cầu. Thay vào đó, xu 
hướng phi toàn cầu hóa ngày càng trở nên phổ biến và điều này đặc biệt thể hiện rõ khi các nền kinh tế lớn như Mỹ và châu 
Âu áp dụng chiến lược bảo hộ nhằm giảm bớt ảnh hưởng của Trung Quốc. Xu hướng này đã gây ra nhiều hậu quả, đặc 
biệt là nỗ lực đưa sản xuất, đặc biệt là trong các ngành công nghiệp quan trọng như vật liệu bán dẫn và pin xe điện về quê 
hương hoặc đến các vùng lãnh thổ và quốc gia khác có chung bộ giá trị và tiêu chuẩn. Điều này đã hạn chế dòng vốn FDI 
vào các nước đang phát triển, vốn phụ thuộc vào nguồn vốn, chuyển giao công nghệ và tăng trưởng xuất khẩu. 

Tuy nhiên, xu hướng phi toàn cầu hóa cũng mở ra triển vọng mới cho Việt Nam trong việc thu hút thêm dự án từ các nền 
kinh tế châu Á như Singapore, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đài Loan. Các nền kinh tế này đang tích cực đa dạng hóa chuỗi cung 
ứng để giảm sự phụ thuộc vào Trung Quốc, song song với nỗ lực mở rộng sự hiện diện tại Đông Nam Á. 

Để cân bằng những tác động tiêu cực của quá trình phi toàn cầu hóa, Việt Nam cần tiếp tục khai thác tối đa lợi thế từ các 
Hiệp định thương mại tự do (FTA) đã ký kết, đồng thời tích cực tìm kiếm và theo đuổi các thỏa thuận mới với các đối tác 
tiềm năng. Tận dụng tốt các FTA này sẽ giúp Việt Nam tiếp cận được các thị trường rộng lớn, đa dạng, thu hút FDI từ các 
nước muốn tận dụng thuế suất ưu đãi và quy tắc xuất xứ. Ngoài ra, Việt Nam cũng có thể hợp tác với các nền kinh tế mới 
nổi có mục tiêu và thách thức phát triển kinh tế tương tự như Ấn Độ, Brazil và Nam Phi. 

Tái cơ cấu chuỗi cung ứng toàn cầu 
Những biến động kinh tế và chính trị toàn cầu gần đây đã bộc lộ những điểm yếu và rủi ro của chuỗi cung ứng hiện tại cũng 
như sự phụ thuộc của chúng vào một nguồn cung cấp hoặc thị trường duy nhất. Kết quả là, nhiều tập đoàn đa quốc gia đã 
phải suy nghĩ lại chiến lược chuỗi cung ứng của mình và từng bước tái cơ cấu theo hướng “khu vực hóa, đa dạng hóa nhà 
cung cấp và tăng cường tự động hóa”. 

Việt Nam có vị trí thuận lợi để hưởng lợi từ xu hướng này khi các công ty đa quốc gia đang chuyển một phần dây chuyền 
sản xuất ra khỏi Trung Quốc và tìm kiếm nguồn cung mới. Việt Nam tự hào có tất cả các điều kiện tiên quyết để trở thành 
một trung tâm sản xuất toàn cầu mới. Tuy nhiên, Việt Nam cần tập trung cải thiện nhiều yếu tố để tăng khả năng cạnh tranh 
và sức hấp dẫn đối với các nhà đầu tư nước ngoài, trong đó lĩnh vực đặc biệt quan trọng là cơ sở hạ tầng và kết nối chuỗi 
cung ứng, bao gồm cảng biển, đường bộ, đường sắt và dịch vụ logistics. Điều này càng trở nên cấp bách hơn khi chiến 
lược thu hút đầu tư thông qua ưu đãi sẽ trở nên kém hiệu quả hơn khi quy định thuế tối thiểu toàn cầu được áp dụng. 

Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và năng lực đổi mới sáng tạo là một yếu tố then chốt khác để nâng cấp chuỗi giá trị 
và tham gia hiệu quả, sâu sắc hơn vào chuỗi sản xuất toàn cầu. Khi bối cảnh kinh tế toàn cầu tiếp tục thay đổi, việc tái cơ 
cấu chuỗi cung ứng thông qua khu vực hóa, đa dạng hóa nhà cung cấp và tự động hóa là một chiến lược có tầm nhìn xa. 
Nắm bắt những thay đổi này và thực hiện những cải tiến có mục tiêu là cách các quốc gia như Việt Nam có thể khẳng định 
mình là những nhân tố chủ chốt trong kỷ nguyên mới của chuỗi cung ứng toàn cầu. 

Triển vọng FDI của Việt Nam 
Nhìn về tương lai, Việt Nam tiếp tục chứng tỏ vị thế là điểm đến đầu tư hấp dẫn với số lượng bùng nổ các doanh nghiệp 
quốc tế chuyển sản xuất về đây. Sự gia tăng số lượng dự án mới, góp vốn, mua cổ phần đăng ký trong nửa đầu năm 2023 



phản ánh sự quan tâm và tin tưởng không ngừng của các nhà đầu tư nước ngoài đối với tiềm năng thị trường và môi 
trường kinh doanh của Việt Nam trong dài hạn. 

Tuy nhiên, triển vọng FDI trong những năm tới sẽ phụ thuộc vào việc Việt Nam có thích ứng được với xu hướng FDI toàn 
cầu hay không và liệu Việt Nam có khai thác được lợi thế và khắc phục những tồn tại hay không. 

Để vượt qua khó khăn trước mắt và tiếp tục vươn lên trong bối cảnh kinh tế, địa chính trị toàn cầu phức tạp, Việt Nam cần 
chủ động, linh hoạt áp dụng nhiều giải pháp trong thu hút FDI. Việt Nam cần ưu tiên xây dựng chiến lược FDI quốc gia phù 
hợp với mục tiêu và ưu tiên phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Chiến lược này cần xác định các ngành và thị trường 
trọng điểm mà Việt Nam nhắm đến để thu hút dòng vốn FDI, cũng như các biện pháp ưu đãi mà Việt Nam sẽ đưa ra để thu 
hút các nhà đầu tư từ các thị trường này. 

Cần nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý và điều hành FDI, bao gồm đơn giản hóa thủ tục hành chính, chống tham nhũng 
và quan liêu, đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, tăng tính minh bạch trong giải 
quyết tranh chấp, khiếu nại, cải thiện hoạt động giám sát và đánh giá tác động của các dự án FDI. 

Việt Nam cũng cần nâng cao khả năng cạnh tranh và sức hấp dẫn của mình như một điểm đến đầu tư bằng cách cải thiện 
cơ sở hạ tầng giao thông bao gồm cảng biển, sân bay, dịch vụ hậu cần, năng lượng và viễn thông. Giáo dục, y tế và các 
dịch vụ công cộng khác cũng rất cần thiết để hỗ trợ hoạt động kinh doanh. 

Tạo ra khuôn khổ pháp lý, hệ thống thuế, chế độ tỷ giá hối đoái và các chính sách kinh tế vĩ mô khác có lợi cho đầu tư; thúc 
đẩy kết nối giữa doanh nghiệp FDI và doanh nghiệp trong nước; tạo điều kiện chuyển giao công nghệ, phổ biến kiến thức, 
tiếp cận thị trường, phát triển nhà cung cấp, phát triển nguồn nhân lực và các hình thức hợp tác khác là những nhiệm vụ 
quan trọng khác 

Giải quyết được những vấn đề này sẽ giúp Việt Nam duy trì khả năng cạnh tranh so với các nước châu Á khác bao gồm 
Trung Quốc, Ấn Độ, Thái Lan, Philippines và Indonesia trong việc thu hút dòng vốn FDI, góp phần phát triển nhanh và bền 
vững nền kinh tế. 

__________________________________ 

 
PHỤ LỤC 2.2 

Đưa giải trí vào lĩnh vực ngân hàng: Ứng dụng yếu tố trò chơi và các cú hích nhằm thúc đẩy các hành vi tài chính 
bền vững 

 

Việc ứng dụng yếu tố trò chơi (gamification) và cú hích (nudges) đang nổi lên như những công cụ có ảnh hưởng 
lớn trong việc thu hút khách hàng, thúc đẩy các hành vi tài chính bền vững và thúc đẩy phát triển xã hội. 
Dịch vụ tài chính là nhu cầu thiết yếu cho sự phát triển, với bằng chứng rõ ràng là các hộ gia đình được tiếp cận dịch vụ tài 
chính có thể chống chọi tốt hơn với những cú sốc tài chính so với những hộ gia đình không được tiếp cận. 

Tỷ lệ người dân ở các nền kinh tế đang phát triển có tài khoản tại ngân hàng, tổ chức tài chính hoặc nhà cung cấp dịch vụ 
thanh toán di động đã tăng lên 71%, từ 63% vào năm 2017 và 42% vào năm 2011. Tuy nhiên, 13% trong số này, tương 
đương 0,6 tỷ người - một con số khổng lồ, đã không sử dụng tài khoản này trong 12 tháng qua. 

Nếu không được sử dụng, các dịch vụ tài chính kỹ thuật số sẽ không đạt được tính bền vững thương mại cần thiết để mở 
rộng, cũng như không thúc đẩy sự ổn định và khả năng phục hồi tài chính. Vì vậy, việc tiếp cận tài chính sẽ không còn hiệu 
quả nếu người dân không sử dụng các dịch vụ sẵn có. Trong bối cảnh đó, việc tăng cường sử dụng tài khoản là cần thiết 
để giải phóng tiềm năng của các dịch vụ tài chính nhằm thúc đẩy sự phát triển toàn cầu. 

Nhiều tổ chức tài chính đang sử dụng chuyển đổi kỹ thuật số để tăng mức độ tương tác của khách hàng. Tại đây, các nhà 
cung cấp dịch vụ tài chính có thể sử dụng gamification và nudges. Gamification là việc áp dụng các yếu tố giống trò chơi, 
chẳng hạn như tính điểm, yếu tố cạnh tranh và phần thưởng, vào các hoạt động mà bản chất không phải trò chơi. Nudges 
là những gợi ý hoặc khích lệ nhằm hướng người dùng thực hiện một hành vi hoặc lựa chọn cụ thể. 

Những kỹ thuật này, khi được kết hợp, có khả năng giúp vượt qua một trong những rào cản hành vi quan trọng nhất đang 
hạn chế việc sử dụng tài khoản: khoảng cách giữa ý định và hành động. Một số người dùng có thể có ý định tốt khi quản lý 
tài chính của mình nhưng lại không thực hiện các hành động cần thiết để đạt được mục tiêu của mình, tạo ra sự không phù 
hợp giữa ý định và hành động. Điều này có thể do nhiều lý do khác nhau, chẳng hạn như thiếu kiến thức, động lực, nguồn 
lực hoặc sự tin tưởng. 

Gamification và nudges có thể thúc đẩy các hành vi tài chính bền vững, nâng cao trải nghiệm người dùng và thúc đẩy sự 
tham gia và lòng trung thành của khách hàng. Những kỹ thuật này đang trở nên phổ biến hơn trong các dịch vụ tài chính vì 
chúng làm cho các hành vi mong muốn trở nên dễ tiếp cận, thuận tiện, cũng như thú vị và hấp dẫn hơn. 

Sự kết hợp giữa gamification và nudges đang tỏ ra đặc biệt hiệu quả vì điều này giúp nâng cao nhận thức về các sản phẩm 
và dịch vụ tài chính của khách hàng, tạo ra những thói quen mong muốn, mang lại cho họ cảm giác tiến bộ và do đó giải 
quyết một cách hiệu quả khoảng cách giữa ý định và thực sự tham gia. 

Một số ngân hàng đã phát triển các ứng dụng di động cho phép khách hàng tự đặt, theo dõi và đạt được các mục tiêu tiết 
kiệm của mình, đồng thời thưởng cho họ các huy hiệu và ưu đãi khi đạt được các cột mốc này. Ngân hàng ICICI, nơi cung 
cấp dịch vụ ngân hàng cho các vùng sâu vùng xa ở Ấn Độ, giúp khách hàng tiết kiệm một cách nhất quán thông qua 
chương trình dựa trên mục tiêu iWish. 

Các tổ chức ngân hàng sử dụng những tác động thúc đẩy để giúp khách hàng tương tác một cách nhất quán với các nhà 
cung cấp của họ, dẫn đến sự thay đổi hành vi bền vững. Ngân hàng Union Bank of India, thông qua chương trình Union Jan 



Dhan Sankalp, giúp khách hàng, đặc biệt là phụ nữ, tiết kiệm hàng tháng trong 5 tháng để có thể mở khóa hạn mức tín 
dụng khẩn cấp. 

Các tổ chức ngân hàng cũng sử dụng 'thanh tiến trình', hình thức khuyến khích và thúc đẩy đơn giản nhất để khách hàng 
đạt được cột mốc quan trọng hoặc hoàn thành hành động đồng thời giúp đạt được tiến bộ có thể đo lường được, hữu hình 
và bổ ích. 

Những sáng kiến như vậy có thể khuyến khích người dùng đầu tư vào các quỹ có trách nhiệm xã hội hoặc đóng góp cho 
các tổ chức từ thiện, cùng nhiều sáng kiến khác. 

Gamification và nudges cũng có thể mang lại cảm giác tiến bộ trong khi cung cấp những cú hích được cá nhân hóa, phù 
hợp và quan trọng nhất là kịp thời. Đây cũng có thể là một công cụ mạnh mẽ để giải quyết các rào cản khi tham gia, giúp 
tăng cường khả năng tiếp cận tài chính. 

Các công cụ khác trong thuộc mảng gamification bao gồm các câu đố. Những câu đố giúp khách hàng cảm thấy thú vị khi 
tiếp cận kiến thức và xác định các lĩnh vực cần hỗ trợ hoặc giáo dục thêm. Những câu đố này có thể bao gồm nhiều chủ đề 
tài chính cá nhân khác nhau, từ lập ngân sách và tiết kiệm đến đầu tư, giúp ngăn ngừa căng thẳng tài chính và nợ nần. 

Trò chơi lập ngân sách là một công cụ thiết thực giúp người tiêu dùng học cách lập và tuân thủ ngân sách. Những trò chơi 
này có thể thử thách người dùng chi tiêu trong một ngân sách cố định trong một khoảng thời gian cụ thể, theo dõi chi tiêu 
của họ và đảm bảo rằng họ vẫn nằm trong giới hạn ngân sách của mình. 

Trình mô phỏng đầu tư là một công cụ hữu ích khác có thể cung cấp môi trường an toàn và được kiểm soát để tìm hiểu 
những kiến thức cơ bản về đầu tư, chẳng hạn như cổ phiếu, trái phiếu, quỹ tương hỗ và quản lý rủi ro. Những trình mô 
phỏng này cho phép người dùng quản lý và giám sát danh mục đầu tư ảo bằng cách sử dụng dữ liệu và tin tức theo thời 
gian thực, mô phỏng biến động của thị trường và hiểu tác động của việc đa dạng hóa và phân bổ tài sản. Và họ có thể 
khuyến khích khách hàng đầu tư số tiền tối thiểu hoặc chỉ thêm một chút mỗi tháng để bắt đầu. 

Các nhà cung cấp dịch vụ tài chính phải cẩn thận để trải nghiệm gamification luôn đơn giản, không gây choáng ngợp với 
khách hàng và ưu tiên sự rõ ràng và mục đích hơn là sự vui vẻ. Nếu được thực hiện đúng cách, gamification và nudges có 
thể thúc đẩy các hành vi tài chính bền vững, tăng sự tương tác của khách hàng và cuối cùng là thúc đẩy phúc lợi tài chính.  

 

__________________________________ 

 
PHỤ LỤC 2.3 

91% doanh nghiệp Đức lên kế hoạch mở rộng sang Việt Nam 
 

Marko Walde, trưởng đại diện AHK (Phòng Thương mại Đức) tại Việt Nam, Myanmar, Campuchia và Lào cho biết, có tới 
91% công ty Đức tại Việt Nam có ý định mở rộng đầu tư trong khi 57% đang tìm kiếm nhà cung cấp mới và bổ sung trong 
quá trình đa dạng hóa chuỗi cung ứng. 

Việt Nam đóng vai trò gì trong vai trò là điểm đến đầu tư của doanh nghiệp Đức? 

Niềm tin của các nhà đầu tư Đức vào thị trường Việt Nam ngày càng tăng nhờ sự phát triển mạnh mẽ ở đây và sự hỗ trợ 
của chính phủ. 

Nghiên cứu Triển vọng Doanh nghiệp Thế giới Mùa xuân 2023 của AHK cho thấy 91% công ty Đức tại Việt Nam có ý định 
mở rộng đầu tư hơn nữa. Đáng chú ý, 57% doanh nghiệp Đức tại đây đang tìm kiếm nhà cung cấp mới và bổ sung tại Việt 
Nam nhằm đa dạng hóa chuỗi cung ứng. 

Theo báo cáo của Bộ Kế hoạch và Đầu tư Việt Nam, các nhà đầu tư Đức đã rót 159,4 triệu USD vốn đăng ký vào Việt Nam 
thông qua 18 dự án mới từ ngày 1/1 đến ngày 20/6/2023. 

Những yếu tố nào khác đang thu hút các nhà đầu tư Đức? 

Đất nước này mang đến vô số cơ hội cho các nhà đầu tư Đức như dân số đông và trẻ, vị trí chiến lược trong khu vực, hệ 
thống chính trị ổn định và môi trường kinh doanh thuận lợi. 

Hiệp định Thương mại Tự do EU-Việt Nam đã và đang thúc đẩy dòng chảy thương mại và đầu tư giữa Việt Nam và EU, đặc 
biệt trong các lĩnh vực như sản xuất, năng lượng tái tạo, nông nghiệp và dịch vụ. 

Từ góc nhìn của các doanh nghiệp Đức, Việt Nam cũng được hưởng lợi từ chiến lược “Trung Quốc cộng một”, nhằm đa 
dạng hóa chuỗi cung ứng sản xuất khỏi Trung Quốc và hướng tới các trung tâm cạnh tranh ở Đông Nam Á. 

Các doanh nghiệp Đức đặt kỳ vọng cao vào triển vọng kinh doanh tại đây và cam kết mạnh mẽ khi đầu tư vào Việt Nam. 

Ông có thể lấy một nhà đầu tư người Đức làm ví dụ không? 

Stada Việt Nam là nhà sản xuất dược phẩm hàng đầu. Họ sẽ mở văn phòng mới tại Tp.HCM vào tháng 8 năm 2023. 

Điều này cho thấy sự tham gia của Stada trong việc cải thiện dịch vụ chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam và đầu tư lâu dài vào 
khu vực. Công ty cũng đặt mục tiêu xuất khẩu các sản phẩm “Made in Vietnam” chất lượng cao, đạt chứng nhận Thực hành 
Sản xuất Tốt của Liên minh Châu Âu ra thị trường toàn cầu, góp phần mở rộng và phát triển ngành dược phẩm ở Việt Nam. 

Điều này cũng thể hiện sự tin tưởng, trách nhiệm của các nhà đầu tư Đức đối với thị trường Việt Nam và sự phát triển kinh 
tế xanh, bền vững tại đây. 



Ngoài ra, hãng xe Đức BMW đã hợp tác với Thaco của Việt Nam để bắt đầu sản xuất trong nước BMW 3, 5 Series cũng 
như BMW X3 và X5 tại trung tâm sản xuất Thaco Chu Lai, tỉnh Quảng Nam, miền Trung. 

Tại tỉnh Bình Định cùng khu vực, Leonhard Kurz, một công ty của Đức về công nghệ dập nóng và màng mỏng, đã đầu tư 
khoảng 40 triệu USD để thành lập nhà máy. Tháng 5, Deutsche Bank của Đức tăng gần gấp đôi vốn cấp cho Deutsche 
Bank Việt Nam lên hơn 200 triệu USD. 

Thị trường nào cũng tồn tại cả ưu điểm và nhược điểm. Ông đánh giá thế nào về thị trường Việt Nam? 

Mặc dù Việt Nam mang lại nhiều cơ hội cho các doanh nghiệp Đức nhưng cũng tồn tại một số khó khăn. Theo khảo sát 
AHK World Business Outlook Spring 2023, thách thức chính đối với các công ty Đức tại Việt Nam là nhu cầu thị trường 
thấp, nguồn nhân lực, chính sách kinh tế, hạn chế đi lại và gián đoạn chuỗi cung ứng. 

Những thách thức này ảnh hưởng đến triển vọng tăng trưởng, lợi nhuận và khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp Đức 
tại Việt Nam. Vì vậy, các doanh nghiệp Đức cần áp dụng các chiến lược linh hoạt và kiên cường để ứng phó với điều kiện 
thị trường và môi trường pháp lý đang thay đổi tại Việt Nam. 

Họ cũng cần hợp tác với chính phủ Việt Nam và các bên liên quan ở địa phương để thúc đẩy lợi ích chung. Hợp tác với các 
hiệp hội doanh nghiệp và tham gia các hội chợ thương mại, hội thảo và nền tảng trực tuyến để thiết lập mối liên hệ và tạo 
dựng niềm tin cũng rất được khuyến khích.. 

Ông đề cập đến sự phát triển thịnh vượng ở đây. Ông có thể giải thích rõ hơn về những sự phát triển này? 

Việt Nam là một trong những nền kinh tế tăng trưởng nhanh nhất ở Đông Nam Á, với tốc độ tăng trưởng trung bình hàng 
năm là 7,1% từ năm 2016 đến năm 2019. Mặc dù đại dịch Covid-19 gây ra khủng hoảng toàn cầu và nhiều trở ngại khác 
nhau, quốc gia này đã đạt được mức tăng trưởng mạnh mẽ hơn hơn 8% vào năm 2022 nhờ sự phục hồi của tiêu dùng 
trong nước và sản xuất định hướng xuất khẩu. 

Trong bảy tháng đầu năm 2023, mức tăng trưởng đã giảm xuống còn 3,7% do lĩnh vực dịch vụ chậm lại, lạm phát và lãi 
suất cao hơn đã ảnh hưởng đến niềm tin của các hộ gia đình và nhà đầu tư Đức. 

Để đối phó với những khó khăn này và tác động của những phức tạp toàn cầu, Chính phủ Việt Nam đã nỗ lực vạch ra và 
thực hiện các kế hoạch hành động nhằm hỗ trợ phục hồi kinh tế và tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động kinh doanh. 
Một số chính sách thuận lợi trong các lĩnh vực khác nhau đã được bật đèn xanh, bao gồm cam kết lượng khí thải carbon 
ròng bằng 0 vào năm 2050, cùng với việc phê duyệt Kế hoạch phát triển điện lực VIII được chờ đợi từ lâu cho giai đoạn 
2021-2030. 

Mặt khác, chính sách thị thực mới của Việt Nam có hiệu lực từ ngày 15/8 nhận được phản hồi tích cực từ du khách quốc tế. 

Nền kinh tế quốc gia hiện đang có những dấu hiệu tích cực khi bước sang nửa cuối năm. Sau 7 tháng đầu năm 2023, Việt 
Nam ghi nhận thặng dư thương mại khoảng 15,2 tỷ USD, tăng 1,3% so với cùng kỳ. Tổng giá trị xuất nhập khẩu đạt 374,2 
tỷ USD, tăng 13,9%. 

Về đầu tư trực tiếp nước ngoài, Việt Nam đã nhận được 16,2 tỷ USD vốn đăng ký lũy kế tính đến ngày 20 tháng 7 năm 
2023. Số dự án được cấp phép mới tăng 75,5% so với cùng kỳ lên 1.627 dự án, trị giá 7,9 tỷ USD. 

Những dấu hiệu tích cực này phản ánh khả năng phục hồi và tiềm năng của Việt Nam để tiếp tục tăng trưởng kinh tế nhanh 
chóng trong trung hạn với tư cách là quốc gia được hưởng lợi chính từ sự chuyển dịch chuỗi cung ứng sản xuất toàn cầu 
sang các trung tâm sản xuất cạnh tranh của Đông Nam Á.. 

Ông nghĩ sao về tầm quan trọng của FDI vào Việt Nam? 

Bên cạnh việc làm phong phú thêm hoạt động xuất khẩu hàng hóa sang các nước trên thế giới, Việt Nam đã duy trì thành 
công tốc độ tăng trưởng kinh tế dương một phần nhờ vào FDI. 

Việt Nam đã thu hút được dòng vốn FDI đáng kể trong vài thập kỷ qua, qua đó giúp duy trì đà tăng trưởng kinh tế, tạo việc 
làm và tăng cường chuyển giao công nghệ. Thị trường Việt Nam cũng mở và hội nhập với thị trường khu vực và toàn cầu. 

Nhờ có nhiều hiệp định thương mại tự do khác nhau, đáng chú ý nhất là Hiệp định Thương mại Tự do EU-Việt Nam, môi 
trường đầu tư ở Việt Nam đã được cải thiện đáng kể. 

 

 

Tủ sách Doanh nghiệp 
 

PHỤ LỤC 3.1 
Báo cáo của ADB: Sản xuất năng lượng tái tạo - Cơ hội cho Đông Nam Á 

 
TỔNG QUAN 
Doanh thu cho phân khúc năng lượng sạch và phương tiện phát thải carbon thấp của Đông Nam Á vào năm 2030 
ước tính đạt 90 đến 100 tỷ USD. Đông Nam Á đã có vị trí thuận lợi để đáp ứng nhu cầu về sản xuất nguyên liệu đầu vào 
cho các lĩnh vực này, vì khu vực này đã sản xuất 9%–10% tế bào và mô-đun quang điện mặt trời (PV) trên thế giới, ~50% 
sản lượng niken toàn cầu và 6% –10% tổng số xe hai bánh chạy điện hiện nay. Khu vực cũng sở hữu những lợi thế tự 
nhiên để hỗ trợ mở rộng quy mô sản xuất: tiềm năng năng lượng mặt trời kỹ thuật là 16 terawatt (TW), lần lượt chiếm 25% 
và 10% trữ lượng niken và coban toàn cầu, và 25% thị trường xe hai bánh toàn cầu.. 



Sản xuất pin quang điện mặt trời 

Năng lực sản xuất pin mặt trời ở Đông Nam Á chủ yếu tập trung ở dạng pin (55 gigawatt [GW]) và mô-đun (70 GW), 
với tiềm năng đạt được công suất mong muốn là 125–150 GW công suất mô-đun vào năm 2030. Các nhà sản xuất từ 
Cộng hòa Nhân dân Trung Hoa dẫn đầu thị trường (ví dụ: Jinko, JA Solar, Longi, Trina) và chủ yếu tập trung vào xuất khẩu. 
Tổng nhu cầu ở Đông Nam Á chỉ ở mức ~3 GW mỗi năm, thấp hơn nhiều so với công suất sản xuất của khu vực.  

Đồng thời, nhu cầu trong nước có tiềm năng tăng trưởng bền vững và có thể mang lại doanh thu ổn định cho các 
nhà sản xuất trong nước. Để phát triển một thị trường có nhu cầu mạnh mẽ, các bên liên quan sẽ cần đảm bảo có sẵn 
năm động lực sau: sự ngang bằng của chi phí năng lượng được quy dẫn theo quy chuẩn của lĩnh vực xanh; một môi trường 
pháp lý hỗ trợ; giảm thiểu rủi ro cho nhà phát triển; sự sẵn có của cơ sở hạ tầng lưới điện; và đủ tính linh hoạt và lưu trữ 
của lưới. Hiệu suất được xếp hạng trung bình của khu vực về chỉ số Chỉ số pháp lý về năng lượng bền vững (RISE) của 
Ngân hàng Thế giới đối với chính sách năng lượng tái tạo cho thấy còn nhiều dư địa để khuyến khích triển khai năng lượng 
tái tạo thông qua các quy định hỗ trợ.  

Các nhà sản xuất được phỏng vấn trong nghiên cứu này cho biết những thách thức xung quanh môi trường kinh 
doanh, năng suất lao động, chuỗi cung ứng địa phương kém phát triển và hệ thống hậu cần kém hiệu quả là những 
rào cản chính đối với việc mở rộng quy mô điện mặt trời ở các thị trường Đông Nam Á kém phát triển hơn. Giải 
quyết những thách thức này thông qua những cải thiện về điều kiện kinh doanh thuận lợi và khả năng cạnh tranh về chi phí 
có thể sẽ là chìa khóa để mở cửa lĩnh vực này. Để tập trung các can thiệp chính sách và tạo điều kiện cho các cơ chế hỗ 
trợ, cần có sự liên kết chiến lược ở cấp quốc gia - ví dụ: chỉ định ngành này là ưu tiên quốc gia, tăng tham vọng chính sách 
quốc gia về công suất điện mặt trời và tạo điều kiện cho các quan hệ đối tác chiến lược (ví dụ: thông qua chính phủ- Hợp 
tác giữa các chính phủ về thương mại và chuyển giao kiến thức, quan hệ đối tác giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp và 
cam kết với các tổ chức đa phương để hỗ trợ tài chính và hỗ trợ kỹ thuật). 

Sản xuất pin 

Đông Nam Á có tiềm năng phát triển chuỗi giá trị sản xuất pin khu vực, tăng nhu cầu trong nước và khu vực, đồng 
thời trở thành trung tâm xuất khẩu khu vực và toàn cầu, sản xuất pin pin 140-180 gigawatt giờ (GWh) vào năm 
2030. Mặc dù hiện nay ngành sản xuất pin trong khu vực còn rất hạn chế, nhưng nguồn tài nguyên thiên nhiên dồi dào của 
Đông Nam Á, bao gồm trữ lượng dồi dào các khoáng chất quan trọng như niken và coban, đã thu hút sự quan tâm của các 
nhà sản xuất hạ nguồn để mở rộng sản xuất trong khu vực.  

Do nhu cầu khu vực hạn chế (chiếm chưa đến 2% thị trường toàn cầu), các nhà sản xuất tiềm năng có thể sẽ cần 
tập trung vào xuất khẩu làm động lực thị trường chính, với nhu cầu nội địa ngày càng tăng là động lực phụ. Việc 
tập trung vào doanh số xuất khẩu sẽ đòi hỏi phải cạnh tranh với các đối thủ toàn cầu lâu đời chủ yếu về chi phí, ngay cả khi 
hợp tác thông qua tích hợp chuỗi giá trị và chuyển giao kiến thức để mở rộng năng lực kỹ thuật. Các yếu tố thành công 
chính để đảm bảo khả năng cạnh tranh về chi phí sẽ bao gồm sự tích hợp theo chiều dọc, sản xuất trên quy mô lớn và hoạt 
động xuất sắc. Với những nỗ lực đáng kể để đảm bảo các yếu tố này được áp dụng, một số quốc gia dự kiến sẽ có khả 
năng cạnh tranh với các trung tâm sản xuất hàng đầu toàn cầu như Nhật Bản, Trung Quốc và Hàn Quốc. 

Để thúc đẩy ngành sản xuất pin trong nước, các nước Đông Nam Á cần giải quyết mối quan tâm chính của một số 
nhà sản xuất để mở rộng đầu tư vào khu vực. Các yếu tố hỗ trợ được các nhà sản xuất được phỏng vấn trong nghiên 
cứu này trích dẫn bao gồm quy mô nhu cầu trong nước, khả năng cạnh tranh của sản xuất, tiềm năng xuất khẩu, hiệu quả 
của cơ sở hạ tầng và mạng lưới hậu cần, cũng như tính minh bạch trong phát triển chính sách và hiệu quả của chính phủ. 
Để giải quyết các yếu tố thành công quan trọng này, các bên liên quan trong nước có thể áp dụng một số cơ chế hỗ trợ, 
chẳng hạn như tạo điều kiện hợp tác để tạo ra hệ sinh thái pin toàn diện, đưa ra các chính sách khuyến khích nhu cầu và 
đầu tư vào sản xuất, thực hiện các chương trình vận hành xuất sắc và phát triển giáo dục có mục tiêu. kế hoạch thu hẹp 
khoảng cách năng suất lao động.  

Sản xuất xe điện hai bánh (E2W) 

Công suất lắp ráp E2W ở Đông Nam Á là 1,4–1,5 triệu chiếc mỗi năm, có tiềm năng đạt 4 triệu chiếc vào năm 2030. 
Việc sản xuất các bộ phận chính (chẳng hạn như động cơ, bộ điều khiển và bộ chuyển đổi) còn non trẻ, chỉ có một số nhà 
sản xuất thiết bị gốc (OEM) tự sản xuất các bộ phận này. Các công ty khởi nghiệp và các công ty trong khu vực hiện đang 
là những công ty chiếm ưu thế, trong khi các OEM động cơ đốt trong (ICE) đương nhiệm chưa có những bước đột phá 
đáng kể. Các công ty chủ yếu phục vụ nhu cầu trong nước, lên tới khoảng 240.000 chiếc trên toàn khu vực vào năm 2021. 
Tỷ lệ thâm nhập của E2W trong tổng doanh số bán hàng hiện dưới 1% ở hầu hết các nước Đông Nam Á, thể hiện tiềm 
năng tăng trưởng đáng kể nếu có đủ nhu cầu, nguồn cung, và các yếu tố cơ sở hạ tầng đã sẵn sàng.  

Cần phải có bảy yếu tố nhu cầu chính để giải phóng nhu cầu ở các nước Đông Nam Á. Sự ngang bằng về tổng chi 
phí sở hữu giữa các sản phẩm E2W và ICE 2W, cơ sở hạ tầng sạc đầy đủ, công suất phù hợp để đáp ứng nhu cầu trong 
nước, chính sách hỗ trợ phía cung và cầu, sự sẵn có của các sản phẩm đáp ứng sở thích của khách hàng, khả năng các 
thương hiệu E2W cạnh tranh mạnh mẽ các thương hiệu ICE hiện tại và sự sẵn có của mạng lưới phân phối và tài trợ 
phương tiện. 

Những thách thức được các nhà sản xuất được phỏng vấn nêu ra khi cân nhắc đầu tư vào khu vực bao gồm nhu 
cầu trong nước thấp, tiềm năng thu hồi vốn từ đầu tư sản xuất kém, thiếu hệ sinh thái nhà cung cấp, sự không 
nhất quán và thiếu chiều sâu trong chính sách của chính phủ, với mức độ và loại thách thức khác nhau tùy theo 
khu vực Đông Nam Bộ. đất nước châu Á. Những thách thức này sẽ cần được giải quyết thông qua sự hợp tác giữa khu 
vực công và tư nhân về các cơ chế như (nhưng không giới hạn) tiếp tục đưa ra các ưu đãi tài chính để thúc đẩy nhu cầu, 
đưa ra các ưu đãi cho nhà sản xuất như miễn thuế doanh nghiệp và thuế nhập khẩu cũng như các ưu đãi liên quan đến sản 
xuất. Cũng cần có sự liên kết chiến lược ở cấp quốc gia để đẩy nhanh quá trình loại bỏ ICE 2W và xây dựng cơ sở hạ tầng 
sạc điện và thay pin. 



Hợp tác trong khu vực  

Đông Nam Á có thể phát huy lịch sử hợp tác khu vực mạnh mẽ của mình để nâng cao khả năng cạnh tranh và đạt 
được các mục tiêu không phát thải ròng. Ví dụ, các yếu tố sản xuất có thể được hưởng lợi từ thương mại trong chuỗi giá 
trị và các nỗ lực trong khu vực nhằm cải thiện chất lượng và phân bổ lực lượng lao động. Thị trường nhu cầu có thể được 
hỗ trợ bằng việc xây dựng Lưới điện ASEAN để cho phép triển khai năng lượng tái tạo cao hơn thông qua thương mại điện 
đa phương và mở rộng các khu vực cân bằng lưới điện. Việc hài hòa hóa các tiêu chuẩn kỹ thuật cho xe E2W và trạm sạc 
có thể cho phép các OEM phát triển các sản phẩm phù hợp với nhu cầu trên các thị trường.  

Trong quan hệ đối tác, chúng tôi tại Ngân hàng Phát triển Châu Á, Bloomberg Philanthropies, ClimateWorks 
Foundation và Năng lượng bền vững cho tất cả mọi người đang phát triển lộ trình thực hiện trong đó nêu chi tiết 
các sáng kiến sẽ được triển khai trong 5 năm tới nhằm hỗ trợ khu vực mở rộng hệ sinh thái sản xuất năng lượng tái tạo. 
Chúng tôi muốn mời tất cả các nhà hoạch định chính sách, ngành công nghiệp và những người tham gia hệ sinh thái khác 
quan tâm tham gia đối thoại của chúng tôi để cùng nhau mở rộng nỗ lực này. 

 

__________________________________ 

 

PHỤ LỤC 3.2 
Báo cáo của KPMG: Khảo sát Ngành Xây dựng Toàn cầu 2023 - Thách thức quen thuộc, cách tiếp cận mới 

 
TỔNG QUAN KẾT QUẢ KHẢO SÁT 
Giải quyết các thách thức về hiệu quả hoạt động 

• Hai phần ba (66%) người tham gia cảm thấy lạc quan về xu hướng tương lai của thị trường xây dựng, và 78% cảm thấy 
các chính sách khuyến khích đối với cơ sở hạ tầng sẽ có tác động tích cực. 

• Tuy nhiên, hiệu quả hoạt động của dự án vẫn được chú ý khi chỉ một nửa số chủ sở hữu cho biết dự án của họ đang 
hoàn thành đúng tiến độ và 87% cho biết các dự án đang được giám sát chặt chẽ hơn. 

• Để giải quyết sự biến động đang diễn ra, ưu tiên lớn nhất là cải thiện độ chính xác của ước tính, chuyển giao rủi ro và 
tăng cường đổi mới. 

Ảnh hưởng ngày càng tăng của ESG 

• ESG đã vượt lên để nằm trong chương trình nghị sự của các nhà lãnh đạo ngành xây dựng, với 54% "hình dung đầy 
đủ" lợi ích của ESG và tích cực theo đuổi mức độ trưởng thành trong ESG. Những người tham gia khảo sát cho biết lợi 
ích chính của ESG là nâng cao danh tiếng và lợi thế cạnh tranh, cũng như sự cần thiết để tăng cường khả năng tiếp 
cận vốn dự án. 

• Đa dạng, công bằng và hòa nhập (DEI) là yếu tố quan trọng thứ ba quyết định thành công trong tương lai, khi lĩnh vực 
này chuyển từ hình ảnh lao động chân tay sang sử dụng công nghệ và làm việc từ xa nhiều hơn. 

• Các chủ sở hữu tương đối quan tâm hơn đến việc giảm khí nhà kính (GHG) trong khi các công ty kỹ thuật và xây dựng 
(E&C) đặt ưu tiên cao nhất cho DEI. Carbon thể hiện (carbon thải ra trong quá trình xây dựng) đang là mối lo ngại ngày 
càng tăng và có thể sẽ là đối tượng của các quy định trong tương lai. 

Cuộc đua đổi mới vĩ đại 

• Ngành xây dựng đang bắt đầu tận dụng sức mạnh của công nghệ để chuyển đổi hiệu suất, với 81% công ty E&C áp 
dụng nền tảng di động, 43% sử dụng tự động hóa quy trình bằng robot (RPA) và 40% áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI), mặc 
dù nhiều công ty mới chỉ ở các giai đoạn đầu. 

• Khi nói đến việc cải thiện ROI trên các dự án năng lực, hệ thống thông tin quản lý dự án (PMIS), mô hình hóa thông tin 
tòa nhà (BIM) và phân tích dữ liệu nâng cao được coi là có tiềm năng lớn nhất; bản sao kỹ thuật số, sản xuất mô-
đun/ngoại vi, AI và BIM đang mang lại mức tăng lớn nhất đói với hiệu suất dự án. 

• Đại đa số những người tham gia khảo sát cho rằng chế tạo sẵn là một giải pháp quan trọng cho các dự án năng lực, 
mặc dù chỉ 1/4 số công ty E&C sử dụng sản xuất mô-đun trong tất cả các dự án. 

• Ngày càng có sự công nhận về sức mạnh của công nghệ trong việc cải thiện sự an toàn, đặc biệt là từ việc sử dụng 
D&A và sản xuất mô-đun – việc sản xuất này giúp giảm các công việc nguy hiểm, cố định tại chỗ. 

CÁC KẾT LUẬN CHÍNH 
Giải quyết vấn đề năng suất như một vấn đề cấp bách 
Bằng cách áp dụng cách tiếp cận từ ngoài vào trong, ngành E&C có thể học hỏi từ các thông lệ tiên tiến nhất từ các lĩnh 
vực khác - chủ yếu là sản xuất - để đạt được hiệu quả từ quy mô, tiêu chuẩn hóa/mô đun hóa và hệ sinh thái chuỗi giá trị. 
Khi làm như vậy, các chủ dự án và các công ty E&C cuối cùng cũng có thể đạt được mức tăng năng suất mà họ đã lảng 
tránh bấy lâu nay. 

Làm chủ việc quản lý rủi ro doanh nghiệp  
Khả năng đánh giá rủi ro xuyên suốt toàn doanh nghiệp, trên nhiều dự án, lớn và nhỏ, rất quan trọng trong việc đấu thầu, 
định giá và tìm nguồn cung ứng. Một công ty E&C hiện đại, với sự hiểu biết tốt về sự phụ thuộc lẫn nhau của rủi ro, cần 



phải tự tin nói “không” với những dự án không sinh lời và tránh chạy đua xuống đáy, cũng như phát hiện sớm những rủi ro 
có thể gây thiệt hại và có hành động quyết đoán để ngăn chặn sự thất bại của dự án. 

Thực sự gắn kết ESG vào quy trình 

Các nhà lãnh đạo tương lai trong lĩnh vực xây dựng có thể sẽ lãnh đạo các tổ chức hướng tới các mục đích chung, nơi 
nhận ra lợi ích của việc xây dựng, cơ sở hạ tầng và các công trình bền vững, cùng với chuỗi cung ứng bền vững, nơi làm 
việc đa dạng và mối quan hệ cộng đồng bền chặt. Môi trường pháp lý thay đổi, cộng với kỳ vọng ngày càng cao từ các nhà 
đầu tư, nhân viên và khách hàng đã khiến ESG trở thành một điều bắt buộc trong kinh doanh. Việc không ưu tiên ESG có 
thể dẫn đến hồ sơ bền vững tiêu cực, giảm khả năng tiếp cận vốn và nhân tài hàng đầu, hạn chế hơn nữa khả năng của 
các công ty trong việc theo kịp các nhà lãnh đạo ESG. Giờ đây, các doanh nghiệp không thể chỉ nói suông về ESG nữa. 

Trở thành bậc thầy dữ liệu 

Những công ty có thể thu thập dữ liệu, phân tích và đưa ra những hiểu biết thực tế có thể sẽ có chi phí thấp hơn, hiệu suất 
dự án tốt hơn, hiệu quả cao hơn và nơi làm việc an toàn hơn. Họ cũng có khả năng thu hút một thế hệ nhân viên kỹ thuật 
số mới, những người nhìn thấy những cơ hội thú vị để xây dựng các công trình và cơ sở hạ tầng thông minh, bền vững 
trong tương lai. 
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