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San xuét xanh trong nganh dét may Viét Nam: Bao céo tién do

Céac thi trworng quéc té noi chung va th trudng chau Au noi riéng da phat trién cac tiéu chuén cho
cac mat hang dét may nhap khau, budc cac nha san xuét trong nwéc phai thay dbi cach thirc kinh
doanh. Cu thé, de xuét khau sang EU, cac doanh nghiép dét may Viét Nam phai dap (rng cac tiéu
chudn an toan vé san pham, tac dong dén con ngudi va méi trwéng trong chudi cung (ng ctia ho.
Diéu nay da budc cac doanh nghiép Viét Nam phai hanh déng va thich nghi.

Doc thém vé noi dung bai viét bang tiéng Viét tai Phy luc 1.1

& VIEINAM BRIEFING

4 xu hwéng tng dung d6i méi sang tao, chuyén ddi sé tai chinh

Nganh tai chinh ngan hang trong nwéc dang chivng kién nhirng bién chuyén tich cwc véi sw chi phéi
cta xu hwéng chuyén ddi sb toan dién va téng trudng xanh. Tai budi hop vé Finovate Innovation
Day mét sb xu hLPo’ng ddi moi sang tao, chuyén dbi s6 cua thj trwdrng tai chinh da dwoc chi ra, bao
gdm: chuyén dbi sb theo huéng tiét kiem hon; day manh (rng dung cong nghé mai; tang trvong bén
vibng va hop tac phat trién a nhirng wu tién chién lwgc hang dau ciia doanh nghiép.

NG Iwc s6 hoa ctia Viét Nam thic diy linh vwc khéi nghiép

Viét Nam hy vong sé tr& thanh nén kinh té c6 thu nhap cao vao ndm 2045 béng cach tap trung vao
nen kinh te ky thuat so. Nhirng nam gan day, chinh phu da cong bé mét so bién phap ho tro' cho cac
cong ty khdi nghiép cong nghé, thu hat si quan tam tir cac nha dau tw. Theo mét bao cao gan day
clia quy dau tw mao hiém Do Ventures va Trung tdm Sang tao Quéc gia, cac giai phap cong nghé
tai chinh, ban 1&, cham séc strc khée va thanh toan la nhirng linh virc cé nhu cau tai tro' cao nhat.
Doc thém vé noi dung bai viét bang tiéng Viét tai Phu luc 1.2

EdTech tai Viét Nam: Tim hiéu xu hwéng diu tw nwéc ngoai nam 2023

Mot sb san pham gido duch EdTech dang ngay cang phé bién & Viét Nam, bao gom nén tang hoc
tap trye tuyén, tng dung hoc tap, trang web hoc téap trirc tuyen va kénh YouTube. Nhirng san pham
nay dap trng nhu cau ngay cang tang ve cac giai phap hoc tap linh hoat va dwa trén cong nghé
trong boi canh giao dyc Viét Nam. Trong khi d6, nganh dich vu cong nghé dw kién sé tang tredng
gop hang nam (CAGR) & mirc 23,4% tir ndm 2019 dén nam 2023, trong khi nganh dich vu ndi dung
dy kién sé dat toc d6 CAGR la 18,3% trong cung ky, mang den nhirng co hdi I&n cho cac cong ty
nw&c ngoai lam viéc trong linh virc EdTech.

Doc thém vé noi dung bai viét bang tiéng Viét tai Phy luc 1.3
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Thoi co phat trién kinh té Viét Nam

Sau nhiéu thap ky htra hen, thoi co kinh té cta Viét Nam cudi cling c6 thé da dén. bay la ‘nén kinh
té phat triér} nhanh nhat & chau A vao nam ngoai (tang trwong 8%) va la mét trong so it nén kinh té
trén toan cau dat dwgc mure tang trwdng dwong hai nam lién tiep ké tir dai dich Covid-19. Do d9,
quéc gia nay phai tan dung sw bung né trong linh virc san xuat dé phat trién dai han.

Doc thém vé noi dung bai viét bang tiéng Viét tai Phu luc 1.4



https://www.vietnam-briefing.com/news/green-production-in-vietnams-textile-industry-progress-report.html/
https://vneconomy.vn/4-xu-huong-ung-dung-doi-moi-sang-tao-chuyen-doi-so-tai-chinh.htm
https://www.cnbc.com/2023/07/12/vietnams-digitalization-efforts-fuel-startup-scene.html
https://www.vietnam-briefing.com/news/key-foreign-investments-in-edtech-in-vietnam-this-year-and-why.html/
https://www.ft.com/content/fa1db5ce-8f65-4b28-ab6d-b78730f98195

Go6c nhin Chuyén gia

5 giai phap khoi théng thi trweng vén

Vén dé cla thi tredng hién tai chinh la kha nang hép thu vén ctia doanh nghiép. Trong béi canh kinh
té kho khan suy thoai nhe toan cau, don hang xuat khau suy giam, tdng cau trong nwéc gidm manh,
doanh nghiép khong ¢6 nhu cau vay von hoac mudn vay von nhwng khong dap trng du tiéu chi..

Giai phap nao dé khoi thong nguén vén cho doanh nghiép va hé trg' doanh nghiép trong bébi canh
hién nay ra sao la van dé& cap bach nhdm huwéng dén muc tiéu hdi phuc va tang trwdng kinh té cao
va bén virng.

Chinh sach cho niing lwong tai tao cin nhanh va minh bach dé khoi théng dong vén

Dai dién dén tir cac nha cap vén va cac quy dau tw vao linh virc nang lwong tai tao trong phién thao
luan “Dong von quoc té” tai Hoi nghi Nang lwgng 2023 do Forbes Viét Nam t6 chirc cho rang chinh
sach nang luvgng tai tao can duoc trién khai nhanh va minh bach dé khoi théng dong von quoc te.

Mbi trwéng bét dinh: Nam cach cac quéc gia c6 thé dat dwoe sw chuyén dich néng lwong
cong bang trong th&i ky bien déng

Khi cac quéc gia vat Ion vd&i chi phi nang lwgng tang cao va xung dot, ho phe}\i hai hoa gitka an ninh,
tinh cong bang va tinh bén virng aé chqyén dich cong bang sang nén kinh té carbon thap. Bai viét
goi y mét s6 hanh dong co thé g,iéi quyét cac khia canh nay nham tién t&i qua trinh chuyén dich
nang lwgng cong bang & Chau A va Thai Binh Dwong.

Doc thém vé noi dung bai viét bang tiéng Viét tai Phu luc 2.1

Viét Nam cé déng lwc dé tré thanh trung tam céng nghé nganh dwoc

Viét Nam c6 thé Iwa chon hwéng di phu hgp cho chinh minh tw lgi thé hoc hdi kinh nghiém cla cac
quéc gia di trwdc. Theo dd, chuyén gia KPMG cé dwa vi du vé 3 qudc gia cd xuét phat diém twong
ddng trong phat trién nganh dwoc la Han Quéc, Singapore va Ireland, tuy nhién méi qudc gia chon
mot con dwdng riéng. Cu thé, Singapore dau tw cho co s& ha tang, dau tw cho hoat ddng kinh
doanh, mé réng hé théng dwoc phdm; Han Quéc xay dwng quan hé dbi tac cong tw véi gidi hoc
thuat, chuyén gia, chinh pha xay dwng co ché cong — tw; trong khi Ireland da dwa ra mic thué thap,
co ché khuyén khich rat cao, tao mdi trwdng hdp dan dé ndi dia hoa phat trién nganh dwoc.

Tu sach Doanh nghiép

Bao cao ctia ADB Thang 7/2023: Tiang trwéng manh mé véi lam phat dwoc kiém ché
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How China's Consumer
Goods Brands are using their
existing technology to drive
Gustomer Lifetime Value

Xuét khu ttr cac nwdc dang phat trién trong khu virc chau A suy yéu trong quy | nam 2023 do nhu
cau toan cau cham lai. Tuy nhién, Iinh vuc tiéu dung va dau tv dwoc dw bao sé thic day tang
trwdng chung cda khu virc 1én 4,8% vao nam 2023 nhw dw bao trwéc d6, va dy phdng cho nam
2024 duoc diéu chinh giam nhe xuéng 4,7%. Tr|en vong tang trwdng ctia Dong Nam A giam nhe tw
4,7% xuong 4,6% vao ndm 2023 va tr 5,0% xubng 4,9% vao ndm 2024, phan anh nhu cau toan cau
yéu hon déi v&i hang cong nghiép xuét khau.

Doc thém vé ndi dung béo céo tai Phu luc 3.1, va doc béo céo day du bang tiéng Anh tai day

Bao cao ciia UNCTAD: Béo cao dau tw toan cau 2023

Bé&o cao chi ra mrc tham hut dau tw hang ndm ngay cang Ién ma cac nwéc dang phat trién phai doi
mat khi né lwc dat dwoc cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) vao ndm 2030. Béo cdo ciing cho
thay dau tw truc tiép nwoc ngoai (FDI) toan cau da gidm 12% vao nam 2022, va phan tich cach cac
chinh sach dau tw va xu hwéng thi trvdong vbn tac dong dén dau tw vao SDGs, dac biét la vao nang
lwong sach. Bao cao cling nhan manh rang cac nwéc dang phat trién can dau tw vao nang lwong tai
tao khoang 1,7 nghin ty USD méi nam nhwng chi thu hat dwoc 544 ty USD vén FDI vao nang lwong
sach vao nam 2022, qua d6 kéu goi hd trg khan cAp cho cac qubc gia dang phat trién dé gitp cac
nwéc nay thu hat thém dau tw dang ké cho qua trinh chuyén ddi sang néng lwong sach.

Doc thém vé ndi dung béo céo tai Phu luc 3.2, va doc béo céo day du bang tiéng Anh tai day

Bao cao cia KPMG: Cac Thwong hiéu Hang tiéu dung cta Trung Quéc dang stv dung céng
nghé hién c6 nhw thé nao dé thic day Gia tri Vong d&i Khach hang

Cac nha ban 1& da chirng minh kha n&ng phuc héi ctia ho trong vai ndm qua va khi cac thach thirc
tiép tuc gay kho khan, cac cong ty Hang tiéu dung dang xem xét (rng dung khoa hoc di liéu va
chuyén déi s6 dé dan dau. Trwdng khdi Tw van Nganh Tiéu dung va Ban I& cia KPMG Trung Quéc,
Willi Sun, da té chirc i-Talk vé& cach cac thwong hiéu & Trung Quéc da st dung dir liéu va cong
nghé dé thic day gia tri 1au dai ctia khach hang. Bao céo nay clia KPMG tém tat phan chia sé cla
ong va xem xét, trong thi trwéng canh tranh va maéi trwdng kinh té day thach thirc ngay nay, bang
cach nao, viéc str dung di¥ liéu va cong nghé sé la dé chia khoa dé thuc day téng trwdng doanh thu
va lgi nhuan.

Doc thém vé néi dung béo céo tai Phu luc 3.3, va doc béo céo day du bang tiéng Anh tai day



https://vneconomy.vn/nam-giai-phap-khoi-thong-thi-truong-von.htm
https://forbes.vn/chinh-sach-cho-nang-luong-tai-tao-can-nhanh-va-minh-bach-de-khoi-thong-dong-von
https://blogs.adb.org/blog/climate-uncertainty-five-ways-countries-can-achieve-just-energy-transition-during-turbulent
https://blogs.adb.org/blog/climate-uncertainty-five-ways-countries-can-achieve-just-energy-transition-during-turbulent
https://www.tinnhanhchungkhoan.vn/viet-nam-co-dong-luc-de-tro-thanh-trung-tam-cong-nghe-nganh-duoc-post326195.html
https://www.adb.org/publications/asian-development-outlook-july-2023
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/896606/asian-development-outlook-july-2023.pdf
https://unctad.org/publication/world-investment-report-2023
https://unctad.org/system/files/official-document/wir2023_en.pdf
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/06/using-technology-to-increase-cltv.html
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/06/using-technology-to-increase-cltv.html
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2023/07/cgf-post%20summit-article-v7-web.pdf
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VCCI: Chuéi toa dam “Hwéng

Dia diém
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Dién gia/Thanh phan tham dw & Ngon
ngir

- Daidién VCCI

iy PP Y tru s& VCCI, 171 V6 01/08- - Dai dién Epicor Tai
t6i chuyen doi so thanhcong  1'c "5 3 14/09/2023 - Céc doanh nghiép thm trung tré' 1én  day
trong san xuat kinh doanh J X P P
TP.HCM trong cac linh vyc san xuat, ché tao
Tang7, toa nha —GIaCL?é\t”:Lr:: trong tai vién clta Trung tam
VCCI: Khéa hoc “Phap lujt VCCl, S609Dao 130072023 = o R T 9 9 Tai
danh cho Doanh nghiép agyN%?h, bongPa,  14:00-17-:00 quéc 16 Viet Nam (VIAC) day
; - HObi vién Hobi tw van thué Viét Nam
VCCI: Két néi doanh nghiép O .
mién Trung va doanh nghiép Hglntrugg%g/ﬁgl ba Tai
Nhat Ban trong linh vy tiét 9 1 01/08/2023 Hon 20 doanh nghiép Nhat Ban .
in < . Nguyén Trirng, Tp. day
kiém nang lwong, xtr ly rac Da N&n
thai, chat thai 9
VCCI: Hdi thao “Cép nhét Chinh Trung tam H6i cho
séch Quan Iy Thiétbj Y téva T, 8% ZG 810 03/08- , Tai
Dwoc pham Viét Nam; Co hoi R A 05/08/2023  Cac nha san xuét Indonesia oo
Giao thwong Indonesia-Viét Gon (SECC), quan . . day
vl <, 7, Tp. H6 Chi Minh  714:00-17:00
Nam ve cac san pham Y te
Tang 7, toa nha
VCCI: Khéa dao tao "Ky néng  VCCI, S0 09 Bao 08/08- Giang vién: Lé Minh Tdm - CMO Vinalink  Tai
ban hang so thwc chien” Duy Anh, Dong Ba, 09/08/2023 Media day
Ha Noi
VCCI: Khoa dao tao "Hwéng - A A X\ yx v
dn thyc hign quy dinh méi . \ Giang vién: Ong Nguyen Van Buc,
X A 0i trwong 3,tang 7 11/08/2023 chuyén gia Phap che va Chirng nhéan .
cua Thong tw 33/2023/TT-BTC . P . PR v . 5 Tai
X A 2 g z, toa VCCI, so 09 bao Xuéat xtr cua Chi nhanh VCCI tai TP. HO -
ngay 31/5/2023 vé xac dinh xuat NS 08:00-17-:00 A coa A day
P . A 2 A Duy Anh, Ha Néi - - Chi Minh, Trong tai vién Trung Tam Trong
X( hang hoa xuat khau, nhap Tai Thuong Mai TP.HCM (TRACENT)
khau va phan loai hang héa" - '
. - DPai dién chi nhanh Lién doan Thuwong
P . N Lau 10, Tru s& mai va Céng nghiép Viét Nam tai
xﬁft'_ﬁﬁ; th}'(‘i‘gz"%'rﬁz‘?’ gz:g VCCIHCM, 171ve  10/08/2023 15 Liem (veCI-HCM) Tai
P 9 Thi Sau, Q.3, 08:30-11:30 - Dai dién BTC Hgi chg' Canton Fair day
Canton Fair 2023 TP HCM

Phién dich: Viét — Trung



https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/huong-toi-chuyen-doi-so-thanh-cong/
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/huong-toi-chuyen-doi-so-thanh-cong/
https://vcci.com.vn/khoa-hoc-phap-luat-danh-cho-doanh-nghiep
https://vcci.com.vn/khoa-hoc-phap-luat-danh-cho-doanh-nghiep
https://vccidanang.com.vn/su-kien/chuong-trinh-ket-noi-doanh-nghiep-mien-trung-va-doanh-nghiep-nhat-ban-trong-linh-vuc-tiet-kiem-nang-luong-xu-ly-rac-thai-chat-tha/
https://vccidanang.com.vn/su-kien/chuong-trinh-ket-noi-doanh-nghiep-mien-trung-va-doanh-nghiep-nhat-ban-trong-linh-vuc-tiet-kiem-nang-luong-xu-ly-rac-thai-chat-tha/
https://vcci.com.vn/hoi-thao-%E2%80%9Ccap-nhat-chinh-sach-quan-ly-thiet-bi-y-te-va-duoc-pham-viet-nam-co-hoi-giao-thuong-indonesia-viet-nam-ve-cac
https://vcci.com.vn/hoi-thao-%E2%80%9Ccap-nhat-chinh-sach-quan-ly-thiet-bi-y-te-va-duoc-pham-viet-nam-co-hoi-giao-thuong-indonesia-viet-nam-ve-cac
https://vcci.com.vn/moi-tham-du-dien-dan-kinh-te-khu-vuc-singapore-srbf-2023
https://vcci.com.vn/moi-tham-du-dien-dan-kinh-te-khu-vuc-singapore-srbf-2023
https://vcci.com.vn/lop-dao-tao-huong-dan-thuc-hien-quy-dinh-moi-cua-thong-tu-332023tt-btc-ngay-3152023-ve-xac-dinh-xuat-xu-hang-hoa-xuat-khau
https://vcci.com.vn/lop-dao-tao-huong-dan-thuc-hien-quy-dinh-moi-cua-thong-tu-332023tt-btc-ngay-3152023-ve-xac-dinh-xuat-xu-hang-hoa-xuat-khau
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/hoi-cho-hang-xnk-tq-cantonfair2023/
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/hoi-cho-hang-xnk-tq-cantonfair2023/

Trungxtém HG6i nghi  14/09-
VCCI: M&i tham gia doan xuc ::ézﬂenhgmaq;oc € 19/09/2023 1653 doanh nghiép tham gia trwc tiép cta Tai
tien thwong mai thj trwong Ninh t?nh Quang Dang ky va hon 2000 doanh nghiép tham gia truc Jav
Nam Ninh Trung Quoc Tay ’ truéc ngay tuyéen
Trung Quéc 18/08/2023
VCCI: M¢i tham gia H6i cho Trung tdm H6i chgr  29/08-
VIFA ASEAN - Hoi che Quoc té  va Trién Iam Sai 01/09/2023 |\ 350 nha san xuét Noi — Ngoai thét Tai
D6 Go6 va My Nghé Xuat Khau Gon (SECC), quéan 08:00-16:00 i i da
Viét Nam ASEAN 2023 7, Tp. H6 Chi Minh ) )
Cac chuyén gia ctia KPMG Viét Nam:
Ba Ca Nguyen Thuy Nhung, Giam déc,
Tang 10, toa Dich vu Th~ue doanh nghiép )
SunWah. 115 12/09/2023 - Ong Nguyen Quoc Huy, Giam doc, Tai
Nguyén |,'|Ué Quan . 11:30 D!\Ch vu -I;hue qoanAh nghle? .. ﬁ
1 TP.HCM i i 09:30-11: - BaNguyen Thi Nhat Nguyét, Giam
C doc, B6 phan dich vu tw van phap ly
KPMG: Khéa hoc OnDemand Ngon ngii: tiéng Viét
“Tra phi dich vu no6i bo tap
doan & phi tai san v6 hinh” Cac chuyén gia ctia KPMG Viét Nam:
Tang 46, Toa thap Ong Ng6 Minh Tri, Giam dbc, Dich vu
Keangnam, Hanoi Thué quéc té tong hop
Landmark Tower, 12/09/2023 - BaPham Quynh Oanh, Giam déc, Tai
Toa nha 72 tang, L6 14:00-16:00 Dich vu Thué doanh nghiép ) ﬂ
E6, Budng Pham ’ ’ - Ba Tran Thi Thanh Minh, Giam doc,
Hung, Quan Nam B6 phan dich vu tw van phap ly
Tw Liém, Ha Noi
Ngén ngiv: tiéng Viét
. Thang
Yrgfr:]l'g ';":;g‘;’l‘;:l”ég:gg:g Qua hinh thirc 012024 Cac doanh nghigp Nhat Ban trong linh .y
hanh tr'ong nganh céng nghiép online bang Zoom Dang ky vire Thiét bi y te, Cham soc stre khog, By
% ; hoac tryc tiep trwdcngay Pieu dudng
y te gay
30/08/2023

Theo doéi va cap nhat cac sw kién ctia VCCI tai day, va cac sw kién cia KPMG tai day.

Trung tdm Théng tin Kinh té (BIZIC) — Pon vi trwe thudc Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
phéi hop ciing Cong ty KPMG tai Viét Nam

Ban quyén © 2010 b&i Lién doan Thwong mai va Cang nghiép Viét Nam — VCCI

© 2023 Cong ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cang ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la céng ty thanh vién trong td chirc toan cau clia cac cong ty KPMG dbc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot
cong ty trach nhiém hiru han theo bdo lanh dwoc thanh Iap tai Vwong Quéc Anh. Tét ca cac quyén dwoc bdo ho.



https://www.vccimekong.com.vn/vi/tin-doanh-nghiep/moi-tham-gia-doan-xuc-tien-thuong-mai-thi-truong-nam-ninh-trung-quoc
https://www.vccimekong.com.vn/vi/tin-doanh-nghiep/moi-tham-gia-doan-xuc-tien-thuong-mai-thi-truong-nam-ninh-trung-quoc
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/vifa-asean-2023/
https://vcci-hcm.org.vn/su-kien-dao-tao/vifa-asean-2023/
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-220?utm_campaign=course12sep&utm_source=Email&utm_medium=extenal#scrollTop=0
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-220?utm_campaign=course12sep&utm_source=Email&utm_medium=extenal#scrollTop=0
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-hn-221?utm_campaign=course12sephn&utm_source=Email&utm_medium=extenal
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/ondemand-courses-17/post/gia-giao-dich-lien-ket-hn-221?utm_campaign=course12sephn&utm_source=Email&utm_medium=extenal
https://vcci.com.vn/moi-tham-du-chuong-trinh-gap-go-giam-doc-dieu-hanh-trong-nganh-cong-nghiep-y-te
https://vcci.com.vn/moi-tham-du-chuong-trinh-gap-go-giam-doc-dieu-hanh-trong-nganh-cong-nghiep-y-te
https://www.vcci.com.vn/su-kien
https://ondemand.kpmg.com.vn/blog/news-events-1
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) PHU LUC 1.1 )
San xuat xanh trong nganh dét may Viét Nam: Bao cao tien do

Nhiéu doanh nghic:ép dé’t may dang hwéng ’té’i quy trinh san xuét xanh do gia ting nhan thirc ctia ngwi tiéu dung tai
cdc thj treong xuat khau 16n. Trong bai viét nay, cach cac céng ty thich trng véi xu hwéng nay sé dwoc xem xét.

Cac thi treong quéc té ndi chung va thi trerng chau Au néi riéng da phat trién cac tiéu chuan cho cac méat hang dét may
nhap khau, budc cac nha san xuat trong nwéc phai thay ddi cach thire kinh doanh. Cu thé, dé xuét khiu sang EU, cac
doanh nghiép dét may Viét Nam phai dap &ng cac tiéu chudn an toan vé san pham, tac dong dén con ngudi va méi trwerng
trong chudi cung (ng clia ho. Diéu nay da budc cac doanh nghiép Viét Nam phai hanh déng va thich nghi.

Trong bai viét, nay, cuing tim hiéu sau hon vé hién trang cia nganh dét may Viét Nam ciing nhw tac ddng méi trwéng clia
nganh, mét s6 chirng chi cé vai trd quan ly san xuat hang may méc va trién vong twong lai ctia nganh dét may.

Thuc day qua trinh chuyén déi san xuat xanh ctia nganh dét may

Theo Tdng cuc Théng ké, trong 4 thang dau nam 2023, xuét khdu hang dét may chi dat 9,5 ty USD — gidm 19,3% so v&i
cung ky nam truérce.

biéu nay phan I co thé 1a do nhirng thach thirc do cude xung dot Nga-Ukraine mang lai, dan dén s suy gidm clia nén
kinh té toan cau va gia tang lam phat gilra cac doi tac thwong mai I&n cda Viét Nam.

Tuy nhién, sw suy giam nay da phan nao tao ra sy thay déi ddi véi nganh dét may.

Cac doanh nghiép da thay déi nhanh chéng do nhirng thach thirc kinh té. D& thich (rng v&i sw chuyén déi tir san xuét
chuyén mén héa cao sang san xuat cac mét hang nhd, canh tranh, cac doanh nghiép da té chirc lai day chuyén san xuét,

cong nghé ho sr dung va md hinh kinh doanh cla ho rong hon, Vi Blrc Giang, Chu tich Dét may Viét Nam Hiép héi, da
phat biéu tai mot hoi nghi vé sb hoa va xanh héa san xuat dét may, vao thang Sau.

Hon niva, s&n xuét xanh ngay cang tré nén quan trong bén canh nhu cau ngay cang tang dbi véi hang héa bén va lau dai.
Mot sd thi trwérng xuét khdu quan trong clia hang dét may Viét Nam, bao gém MY, lién minh chau Au EU, Nhat Ban va Han
Quéc, da co luat diéu chinh cac hoat ddng san xuét cé trach nhiém véi méi tredng. Hon niva, cac tiéu chuan cao hon vé
chét lwgng san phdm dwoc dwa vao nhiéu hiép dinh thwong mai ma Viét Nam tham gia.

Tét ca nhirng diéu nay dang thuc day Viét Nam huéng tdi san xuét dét may than thién véi méi trwdng hon.

Cac xu hwéng san xuat xanh tai Viét Nam

*  Va&isoi tai ché

Tap doan Hansae (Han Quédc) va Tdng cong ty cod phan Dét may Ha Noi (Hanosimex) gan day da hop tac san xuat hang dét

may tai ché tai Viét Nam. Hai bén sé dwa ra dé& xuét xt Iy xo tal ché thanh SO’I va vai va tat ca cac mat hang do nha may
Hanosimex san xuét sé dwoc xut khdu. Ngwoi ta dw doan rdng nhu cau vé vai tai ché tr EU cubi cuing sé dat 4.000 tan.

Dé dam bao v&i khach hang réng vai dap trng cac yéu cau san xuat va ham lwong tai ché cu thé, cac cong ty thwdng dat
dwoc cac chirng nhan, chdng han nhu Tiéu chuan tai ché toan ciu (GRS) hoac Tiéu chuén yéu cau tai ché (RCS). Biéu nay
mang lai sy minh bach va dé tin cay cho cac loai vai tai ché dwoc san xuat.



* Nang luong tai tao

Nganh céng nghiép dét str dung nhidu néng lwong, nhwng ndng lwong mat trdi co thé 1a ngudn nang lwong sach va tiét
kiém chi phi d& gidm lwong khi thai carbon. Viét Nam cé nhiéu anh sang mat troi khién noi day tré thanh mot dia diém ly
twéng dé 1ap dat nang lwong mat troi.

Theo Tép doan bién lwc Viét Nam, nam 2021, Viét Nam dirng th(r 8 trong s6 10 qudc gia dan dau vé cong suét dién mat
troi 1ap dét voi 16.504MW cong suét dién mét troi 1ap dat. Vao thoi diém do, con s6 nay chiém 2,3% tong cong suét nang
lwong mat troi dwoc lap dat trén the gidi.

M&i day, nha may may méc Spectre 100% vén Dan Mach da hoan thanh tai An Giang véi chi phi 17 triéu USD. Nha may
dwoc xay dwng tuan thi cac tiéu chuan cao nhat vé méi trwdng va sau dé da dwoc trao chirng nhan vang LEED vé thiét ké
xuét s&c trong quan ly nang lwgng va méi trwéng. Nha may, nham cat giam lwong khi thai khoang 1.600 tdn CO2 hang
nam, sé dwoc cung cAp mot phan bang ndng lwong mét trovi.

* X ly nwoc thai

Nganh d§3t may thudng Sl:,P dung mét lwgng 16N nwéc va hda chét trong qua trinh san xuét. Diéu nay tao ra nuwéc thai co
chira chat 6 nhiém t» thubéc nhuém va chét phu gia.

Cac quy trinh nay ngay cang tré nén phd bién trong san xuat hang may méc tai Viét Nam.

*  Tim nguén cung tmg nguyén liéu thé, xanh

Tim ngudn nguyén liéu xanh trong nganh dét may la diéu can thiét d& bao vé méi trwéng, gidm st dung héa chét va bao ton
tai nguyén.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép dét may Viét Nam str dung nguyén liéu xanh trong san xuét. Mot sé cong ty da thanh lap cac
trung tdm nghién cru va phat trién kinh doanh ctia riéng minh d& dam bao ho dang san xuét cac san pham thdi trang than
thién v&i méi trvdng.

Mot sb nha cung cap nguyén liéu, chdng han nhw Faslink, dang dau tw manh vao nghién cru va phat trién san pham, va
gi¢i thiéu nhiéu loai hang dét xanh lam tir hoa sen, ca phé, bac ha va tre. Nhirng loai vai nay thwong cé thé cé tac dong moi
trwong thap hon nhidu so véi hang dét truyén théng.

Trién vong san xuéat dét may xanh tai Viét Nam

Nganh dét may 14 mét tru cot chinh trong qué trinh chuyén dbi kinh té cta Viét Nam, nhwng nganh nay phai déi mat véi mot
s6 thach thirc hién dai khi nén kinh té toan cau trai qua suy thoai va nguwoi tiéu dung lwa chon cac san phadm thay thé bén
virng. Méc du diéu nay co thé anh hwéng tiéu cwc dén loi nhuan trong ngén han, nhwng viéc chuyén huéng sang san xuét

than thién véi méi trwdng hon sé vira dap trng cac yéu cau quan ly cla thi trwdng xuat khdu vira tang cwdng kha ning
hanh déng vi khi hau cta Viét Nam.

- PHU LUC 1.2
No lwc s6 héa cua Viét Nam thuc day linh vweec khéi nghiép
Nhirng diém ndi bat:
* Viét Nam ky vong sé tré thanh nén kinh té thu nhap cao vao nam 2045 béng cach tap trung vao nén kinh té ky thuat sé.

* Nhirng ndm gan day, c‘hinh pha da cong bd mét sé bién phap hé tro' cho cac cong ty khéi nghiép cong nghé, thu hut sw
quan tam tlr cac nha dau tuw.

* Theo mdt bao cao gan day clia quy dau tw mao hiém Do Ventures va Trung tdm Sang tao Quéc gia, cac giai phap cong
nghé tai chinh, ban |&, cham soc strc khde va thanh toan la nhirng Ilinh virc cé nhu cAu tai tro cao nhét

Cac cong ty khéi nghiép cong nghé ctia Viét Nam dang gat hai nhivng lgi ich khi dat nwéc dat muc tiéu tré thanh mot xa hoi
k§ thuat s6 hoan toan vao nam 2030.

Nam 2020, chinh phl da céng b chién lvoc quoc gia vé chuyén doi ky thuat s6, nham muc dich tang ty trong clia nén kinh
té ky thuat sé trong tdng san phdm quéc ndi tir 14% hién nay lén 20% vao nam 2025.

Quéc gia BDéng Nam A nay hy vong sé tré thanh nén kinh t& c6 thu nhap cao vao nam 2045 bang cach tap trung vao nén
kinh té k¥ thuat sb.

Theo Ngan hang Thé gi6i, “Néu cac linh virc k§ thuat sd mé rong khoang 10% méi ndm, thi loi ich tién té tich Iy cho nén
kinh té s& vwot qua 200 ty d6 la My trong giai doan 2021-45, hodc twong dwong véi quy mé GDP hién tai cta qudc gia.”

Do 1a ly do tai sao chinh phut dang rat hoan nghénh va tao diéu kién cho cac doanh nhan cong nghé.



Nam 2021, cac trung tam hd tro khéi nghiép méi Ha N6i, Ba Néng va TP.HCM dwgc cong bd. M6t nam sau, 16 trinh thuc
day déi m&i sang tao trong khoa hoc dworc tiét 16, véi cam két danh 1% GDP cho nghién ctru khoa hoc.

Cac cong ty khéi nghiép cuia Viét Nam thu hat rat nhidu sy quan tam clia nha dau tw vao ndm 2022, theo mét bao céo gan
day cla quy dau tw mao hiém Do Ventures va Trung tdm Sang tao Quédc gia, mét don vi chinh pha thudc Boé K& hoach va
DPau tw.

Viét Nam dirng th&r ba vé sb lwong giao dich & Béng Nam A va the tw vé gia tri giao dich vao ndm ngoai, bao céo cho biét.
Dang chu y, cac quy trong nwéc la nhirng nha dau tw hang dau vao cac cong ty khéi nghiép dia phwong ndm ngodi, chiém
45% tdng gia tri thwong vu.

Tuy nhién, tdng gia tri dau tw vao cac cong ty khéi nghiép Viét Nam chi la 634 triéu USD vao nam 2022 — giam 56% so v&i
cung ky nam ngoai so v&i mirc cao ky luc 1,4 ty USD vao nam 2021, bao cdo lwu y.

Fintech, ban |&, cham séc strc khde va thanh toan la nhirng linh virc cé nhu cau tai tro cao nhét.

Nhirng ky 1an cong nghé hién tai clia dat nwéc bao gdbm nha cung cép gidi phap thanh toan dién t&r VNPay, cong ty khéi
nghiép tro choi da tré thanh tap doan VNG, vi dién tl dién thoai théng minh Momo va &rng dung blockchain Sky Mavis, nha
san xuat trd choi dwa trén NFT Axie Infinity.

Nhirng cai tén khac dang tao nén lan séng bao gém M Village, noi cung c&p nha & chung cho cac chuyén gia tré tudi va
TopCV, tap trung vao cac céng cu tao so yéu ly lich cho ngudi tim viéc.

Sé hoéa déc biét quan trong ddi véi ndng nghiép, mét trong nhirng nganh kinh té quan trong nhét ctia dat nwée.

N&m 2022, Bo6 Néng nghiép va Phat trién néng thén cong bd ké hoach xay dwng nong thén théng minh dén ndm 2025, dac
biét tap trung vao nang cao hiéu qua san xuét va gidi thiéu co sé ha tang ky thuat s chuyén biét cho néng dan.

N6 giup néng dan quy mé nhé tang thu nhap, chuyén déi trang trai truyén thong clia ho sang nong lam két hop, gilp cai
thién da dang sinh hoc va tiép can ngudn tai chinh ma khong phai chiu |ai suat cao théng qua nén tang gay quy cong dong.

Cac linh virc dang cha y
Trao déi véi CNBC, mét sd nha dau tw dia phwong da xac dinh cac linh virc trong tam cét 16i, bao gdm ban & dén hau can.

Cong ty dau tw mao hiém ThinkZone Ventures da dau tw vao 17 cong ty khéi nghiép hd tro cong nghé tai dia phwong véi
murc dinh gia chung gan 200 triéu dd la ké tir khi cong ty dwoc thanh lap vao ndm 2018. Cong ty tin ring cham séc strc
khoe, thwe phdm va hau can, bao gdm céc gidi phap van chuyén va giao hang, dac biét phu hop véi cong nghé gian doan.
Ngudi phat ngén ctia cong ty cho biét méi cong ty déu co tiém néng téng trwdng hap dan dua trén hoat dong tiéu dung tang
vot tir tAng 1&p trung lwu dang ngay cang mé rong cla Viét Nam.

VinaCapital tw goi minh 1a mét trong nhirng nha dau tw mao hiém dau tién tai Viét Nam. Ho da dau tw vao 18 cong ty khdi
nghiép céng nghé giai doan dau théng qua nén tang tri gia 100 triéu USD, VinaCapital Ventures, ciing nhw duy tri 58 khoan
dau tw truc tiép théng qua cac cong ty trong danh muc dau tw cia minh. Ho wu tién cac cong ty khéi nghiép cung cap cac
giai phap hd tro cong nghé dé cai thién cac hé théng hién cé trong néng nghiép, dich vu tai chinh, hau can, truyén théng va
ban 1é. Cac cong nghé méi ndi nhw chudi khéi, Al va co sé& ha tAng xe dién 1a mét sb Iinh viec ma ho tin réng sé thuc day
qué trinh chuyén déi kinh té trong twong lai.

VIC Partners cho biét ho d& dau tw vao khoang 15 cong ty doi m&i ké tir nam 2017, bom khodng 100.000 dén 200.000 USD
cho vong dau tién trong méi giao dich, tiép theo la 100.000 dé&n 200.000 dd la khac trong vong tiép theo.

Giam déc diéu hanh Tung A. Tran cho biét VIC d3c biét lac quan vé thwong mai dién te.

Thach thirc phia trwéc

Bét ch&p dong vén dd vao Iinh viee cong nghé ky thuat sb, cac nha dau tw canh bao vé mét sé tré ngai vé cAu tric co thé
han ché tang trwéng trong twong lai.

DBrng dau danh sach la khung phap Iy nhw thué, quyén sé& hivu tri tué va bao vé div liéu can thiét dé tao ra méi trwéng thuan
loi nhét cho cong nghé.

VIC Partners lo ngai nhat vé suy thoai kinh té toan cau. Cong ty ky vong cac van dé vé dong tién sé quét sach nhiéu cong ty
kh&i nghiép céng nghé vao nam 2023 va 2024, déng thoi thic ddy nhiéu nguwdi tré tudi theo dudi cac méd hinh kinh doanh
truyén thdng, diéu nay sé twdc di nhirng y twédng méi cda thi trweng khéi nghiép.

Tran tir VIC Partners cho biét, mot khi dong vén dwoc bom tré lai vao thj trwéng phat trién, sé mat moét thoi gian dé chay
xubng cac nwéc méi ndi nhw Viét Nam, sau dé tir thi treng niém yét dén cac cong ty dau tw vén tw nhan va dau tw mao
hiém.

“T6i dw doan nam 2023 va 2024 sé la nhirng nam rat tbt cho cac co hdi trwde IPO va [cb phan tw nhan]. Réi tir 2025-2026,
thi trwong VC tai Viét Nam coé thé khéi sac tré lai vai mot loat cong ty I&n.”




PHULUC1.3
EdTech tai Viét Nam: Tim hiéu xu hwéng dau tw nwéc ngoai nam 2023

EdTech da tré nén rat phé bién & Viét Nam va dan dan, linh vwrc nay da rat sinh 1. Trong bai viét nay, Vietnam
Briefing xem )’(ét cdc d‘l_.l’ én EdTech I6n c6 vén dau tw nwée ngoai tai Viét Nam va ly do tai sao céc cong ty nwéc
ngoai da quyét dinh dau tw.

Mot sb san phdm gido duch EdTech dang ngay cang phd bién & Viét Nam, bao gém nén tang hoc tap truc tuyén, ung dung
hoc tap, trang web hoc tap trwc tuyén va kénh YouTube. Nhirng san phdm nay dap (rng nhu cau ngay cang tang vé cac giai
phap hoc tap linh hoat va dwa trén cong nghé trong bdi canh giao duc Viét Nam.

Trong khi do, bao cao Trién vong thi trwdng hoc tap dién t&r Viét Nam dén ndm 2023 clia Ken Research dy doan doanh thu
ctia nganh dich vu céng nghé va dich vu néi dung sé tang dang ké. Cu thé, nganh dich vu cong nghé dy kién sé tang
trwdng gdp hang nam (CAGR) & muirc 23,4% tlr ndm 2019 dén nam 2023, trong khi nganh dich vu néi dung dy kién sé dat
tbc dd CAGR la 18,3% trong cung ky.

Diéu nay mang dén nhirng co hdi I&n cho cac cong ty nwéc ngoai lam viéc trong linh vierc EdTech, dwoc thé hién qua
nhirng khoan dau tw Ion vao Iinh vwc EdTech tai Viét Nam trong ntra dau nam 2023.

Bai viét nay sé phan tich ba trong s nhirng thwong vu d6 va y nghia clia chiing dbi véi cac cong ty dia phwong ciing nhw
cac nha dau tw nwéc ngoai.

Cong ty c6 phan Teky Alpha

Teky, dwoc thanh lap vao nam 2016, tap trung vao giao duc khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan hoc (STEM) cho tré em
tlr 4-18 tudi. N6 nhdm muc dich phat trién cac ky nang vé tw duy cong nghé, khoa hoc may tinh va nang lyc cla thé ky 21,
bao gébm tw duy phan bién, giao tiép, sang tao va hop tac (4Cs).

Teky cung cap cac mén hoc nhw Lap trinh va Phat trién 'ng dung, K§ thuat Robot, Céng nghé 3D va da phuong tién. Cac
chwong trinh nay chudn bj cho tré em Viét Nam thanh céng trong nén kinh té k§ thuat sd va nuéi dwéng tiém nang cla
chung véi tw cach la nhirtng doanh nhan céng nghé trong twong lai.

*  Théng tin vé khodn dau tw

Vao thang 5 ndm 2023, Cong ty cbé phan Teky Alpha da bao céo goi vén thanh céng 5 triéu d6 la My. Quy dau tw Sweef
Capital ciia Singapore da tham gia cuing v&i Strategy Year Holdings, mot cong ty c6 phan tw nhan cé van phong trén khép
chau A. Khoan dau tw nay dwoc ky vong sé tao diéu kién mé rong cac dich vu gido duc ctia Teky trong hé thdng gido duc
cong lap va cac chuong trinh ngoai khéa danh cho tré em tir 5 dén 18 tubi.

*  Diéu gi khién Teky tré thanh mét khodn dau tw hdp dén

Viét Nam da cé nhirng cai thién dang ké trong viéc trién khai va trong két qua giao duc STEM, vé&i 88.529 bai hoc STEM
duoc trién khai trong cac nam 2021-2022 va 2022-2023. Diéu nay phan anh mét phan mirc d6 phd cap hon vé tm quan
trong cia cac mén hoc STEM.

TEKY, mét cong ty I&n trong Iinh vue thic ddy gido duc STEM, cam két cung cip mét chuong trinh gidng day STEM toan
dién nham thac day cac k§ nang gidi quyét van dé va tw duy phan bién. Nhirng kj n&ng nay rat quan trong cho sw phat trién
nghé nghiép va két qua déi mai.

Hon niva, khodn dau tw clia Sweef Capital vao TEKY la do mé hinh kinh doanh clia cong ty nay, bao gém 20 hoc vién & cac
thanh phd 1&n va quan hé déi tac véi hon 45 trwdng hoc, cung cap dich vu gido duc chéat lwong cao cho hon 50.000 thanh
nién. Teky cé k& hoach m& rong nhanh chéng bang cach mé 40 trung tam gido duc mai va hang tram phong thi nghiém
STEM tai céc trwdng hoc vao nam 2024, phan d4u tré thanh doanh nghiép EdTech hang dau tai Viét Nam va Dong Nam A.

*  Két qua ky vong

Giam déc diéu hanh Sune Schackenfeldt ctia Peedagogemes Pension, mét déi tac chinh clia Sweef Capital, @@ nhidn manh
s lién két chién lwoc clia khodn dau tw véi dac tinh dau tw cé trach nhiém ctia ho. “Nhiéu thanh vién cla chung téi 1a cac
nha giao duc va khoan dau tw dau tién nay vao TEKY mang lai sv lién két chat ché véi cac van dé anh hwéng dén ho,”

Mclass

Mclass dwoc thanh lap vao nam 2019 béi hai nha ddng sang lap Nguyén Van Khai va Nguyén Minh Thang. Day la nén tang
hoc tap truc tuyén tai Viet Nam dwoc déng dao hoc sinh va phu huynh tin twéng. Nén tang nay chuyén cung cap cac budi
giang day truc tiép vé cac mon hoc khac nhau, bao gém toan hoc, khoa hoc, vén hoc va luyén thi cho cac ky thi danh gia,
chang han nhw IELTS.

*  Chi tiét thuong vu mua lai

Ruangguru cla Indonesia |a mét cong ty khéi nghiép vé gido duc dwoc thanh 1ap vao ndm 2014 bdi Belva Devara va Iman
Usman. Céng ty nay da gianh dwoc sy cdng nhan dang ké 1a mét trong 10 tb chirc gido duc sang tao hang dau trén toan
cau. V&i co s& ngwdi dung dang k& hon 40 triéu ca nhan & Indonesia, Thai Lan va Viét Nam, Ruangguru da khang dinh
minh la mét céng ty ndi bat trong nganh Céng nghé gido duc.



Chién lwoc ting trudng clia cong ty bao gdm mua lai nhiéu cong ty khéi ngh|ep EdTech khac nhau, chdng han nhw
Schoters va Kalananh Cung v&i ké hoach mo’ réng ctia minh, Ruangguru gan day da cong b viéc mua lai Mclass. M&c du
cac chi tiét cu thé vé tai chinh cua giao dich van chwa duoc tiét 16, nhung bwéc di chién lwoc nay clia Ruangguru da cling
c6 hon niva sw hién dién ctia Ruangguru tai Viét Nam va dinh vi né dé tiép tuc phat trién & Bong Nam A.

*  Diéu gi khién Mclass tr& thanh déi tuong déu tw hép dan?

Mclass, mot nén tang giang day tric tuyén hang dau Viét Nam, da tré nén phd bién nhe cach tiép can gido duc trwc tuyén
doc dao. Vi hon 10 triéu ngudi dung trén cac kénh mang xa héi, (rng dung nay da thwc hién cac I1&p hoc truc tuyén theo
thoi gian thwe cho 85.000 sinh vién va cling ¢ danh tiéng véi vai trd mét cong ty déi mai trong linh vre gido duc tryc tuyén.

*  Két qué ky vong

Theo dbng sang lap va COQ ctia Ruangguru, Iman Usman, Mclass da dwoc mua lai dé tang cwéong sw hién dién cia minh
tai Viét Nam va béng Nam A. Theo mét tuyén bd dwoc dang trén LinkedIn, viéc mua lai phu hgp voi tdm nhin cta
Ruangguru la tré thanh mét céng ty cong nghé gido duc ndi bat trong khu vuc.

Ruangguru da culing cd vj tri cia minh trong phan khuc hoc sinh trung hoc & Viét Nam va viéc mua lai Mclass thé hién mot
bwéc tién quan trong trong viéc mé rong cac dich vu va cting ¢ chd dirng ctia minh.

Usman ciing nhan manh réng ca Ruangguru va Mclass déu c6 chung tAm nhin vé viéc cai thién kha nang tiép can gido duc
chét lwong va thuc day trai nghiém hoc tap thu vi cho hoc sinh & Bong Nam A. Mclass hién da s&n sang dé nang cao dich
vu cGia minh va mang lai trai nghiém hoc tap tét hon cho cong déng sinh vién ctia minh.

MindX

Nam 2015, MindX (ti&én than |a Techkids) dwoc thanh lap. Bt dau tir mot Iép viét ma mién phi, MindX da mé réng, nudi
dwéng tai nang khoang 40.000 sinh vién. MindX mong muén tré thanh tru cot chinh ctia hé sinh thai gido duc va khéi
nghiép, déng vai tro |a Trung tdm Tai nang Coéng nghé Toan cau.

*  Théng tin vé khodn dau tw

Sau vong tai trg Series A thanh céng, huy dong dwoc 3 triéu dé la My, MindX tiép tuc tién I&n phia trwéc. MindX da bat tay
vao vong gay quy Series B vao dau nam nay. Dan dau vong Series B la Kaizenvest dén tir Singapore, mét nha dau tw c6
thanh tich tai trg cho cac cong ty khdi nghiép EdTech ndi tiéng, chang han nhw Byju’s, upGrad va hé thdng trung tam tiéng
Anh Yola, ciing nhiéu cong ty khac.

MindX da nhan dwoc khoan dau tw dang ké tri gia 15 triéu d6 la My tir Kaizenvest; Aksorn, tap doan giao duc Thai Lan;
nhém nhan s Nhat Ban, Mynavi; va DPéi tac Wavemaker.

*  Diéu gi khién MindX tré thanh mét khoén dau tw hap dén?

Sandeep Aneja, Nguoi sang lap va Dai tac quan ly tai Kaizenvest, cho biét trong mot théng céao bao chi réng chinh chét
lwong san phdm ctia MindX d thu hat cong ty dén véi khodn dau tw nay.

Mind?( da phat tr[én vuot bac ké tir khi thanh 1ap véi gan 40 co sé hién dang hoat dong tai Viét Nam. Cong ty cung cap dao
tao v& cac chi dé tap trung vao cdng nghé khac nhau, chang han nhw Iap trinh chudi khéi, phan tich di liéu, thiét k& Ul-UX
va kiém ther phan mém. Hon 35.000 hoc vién da tét nghiép MindX tir ndm 2015

M,ang i quan hé déi tac manh mé clia né véi hon 200 doanh nghiép & cac quéc gia nhw Singapore, Uc va Thai Lan gitp
tiep can toan cau voi lvc lwong lao dong ky thuat sb lanh nghé tai Viét Nam.

*  Kétqua ky vong

Khoan dau tw nay tir Kaizenvest thé hién niém tin ctia cong ty cé tru sé tai Singapore vao tiém nang thi treorng Viét Nam va
nhan manh cam két hé tro mé réng hoc tap cong nghé & Bong Nam A.

Kaizenvest c6 thé sé& hop tac chat ché véi doi ngl sang 1ap clia MindX dé tan dung nhu cau ngay cang tang vé giao duc
cbng nghé va gia tri ciia né trong Iinh vire gido duc & Viét Nam va khu vue.

Loi két
Cau chuyén thanh cong ctia cac cong ty EdTech, nhw TEKY, Mclass va MindX, néu bat strc manh mang tinh chuyén ddi

clia dau tw nwéc ngoai trong bdi canh gido duc Viét Nam. Cac cong ty nay da tan dung vén va chuyén mén nwéc ngoai dé
m& réng pham vi tiép can, nang cao dich vu va cung cép giai phap giao duc chat lwong cao cho sinh vién trén toan quéc.

Hon niva, quan hé ddi tac va mua lai dwoc dam phan gitra cac nha dau tw nwédc ngoai va cac cong ty EdTech dia phwong
da tao ra strc manh tdng hop thic day sy phat trién ctia nganh va cho phép phat trién cac cong nghé tién tién va phwong
phap hoc tap.

Linh virc Cong nghé gido duc ctia Viét Nam mang dén mét béi canh dau tw day hira hen cho cac nha dau tw nwéc ngoai.

Vi cach tiép can va quan hé di tac phi hop, cac nha dau tw nudic ngoai co thé gép phan chuyén doi hé sinh thai gido duc
Viét Nam dong thé&i gat hai nhivng lgi ich tir mét thj trwéng dang mé rong nhanh chdéng.




PHU LUC 1.4
Theoi co phat trién kinh té Viét Nam

Sau nhiéu thap ky hira hen, thdi co kinh té cta Viét Nam cucf>i cling ¢6 thé,dé dén. bay la nén kinh té phat trién nhanh nhat
& chau A vao nam ngoai (tang trwdng 8%) va 1a mét trong so it nén kinh te trén toan cau dat dwoc mire tang tredng dwong
hai nam lién tiép ké tir dai dich Covid-19.

Quéc gia Béng Nam A nay da tré thanh nguoi huwéng loi I6n tir né lwe clia cac nha san xuat nham “gidm thiéu rai ro” khi ho
tiép xuc voi Trung Quéc khi cang théng dia chinh trj gitra Béc Kinh va nui phia Tay. Dau tw tryc tiép nwéc ngoai tang vot Ién
mlrc cao nhét trong mot thap ky vao nam 2022. Nhirng tén tudi I&n bao gdm Dell, Google, Microsoft va Apple déu da
chuyén cac bd phan trong chudi cung trng clia ho sang nwéc nay trong nhirng ndm gan day va dang tim cach lam nhiéu
hon nhw mét phan ctia chinh sach “Trung Quéc cong mot”. " chién lwoc.

Sw quyén rii 1a rd rang. K& tir cudi nhirng ndm 1980, chinh phu cong san cua nuwoc nay da giam sat qua trinh chuyén dbi tir
nén kinh té bj kiém soat sang mé hinh tw ban ch nghla va c&i mé hon. Déi lai, vi tri gan Trung Quéc va luc lwong lao dong
tré, gia ré va dwoc gido duc t6t da thu hat cac nha san xuat. Mac du “Made in Vietnam” ban dau déng nghla v6i quan &o
nhw giay Nike, nhung gi¢r day né ngay cang duoc gén véi cac thiét bj dién tlr cao cdp hon nhuw AirPods clia Apple.

Cac doanh nghiép da ndm bat co hoi d& da dang hoa chudi cung trng ctia ho, khi chi phi lao dong gia tang va rdi ro chinh tri
lam x6i mon loi thé twong ddi ctia Trung Québc véi tw cach 1a mot diém dén kinh doanh. Hon 20 ty USD vén FDI chay vao
nam ngoai chu yéu tir Nhat Ban, Singapore va Trung Quéc. Ty trong nhap khau ctia My tir Viét Nam ciing d& ting gan 2
diém phan trdm ké tir khi cang thang thuwong mai My-Trung bat dau bung phat vao nam 2018.

Tang trwdng nhanh dwa vao xuét khau da giup hang triéu ngudi thoat khdi déi nghéo trong nhivng thap ky gan day, nhung
nén kinh té Viét Nam hién dang & nga ba dwdng. Trong ngan han, dé tiép tuc thu hat sy chi y clia nha dau tw, Viét Nam
can cling c6 moéi trwdng kinh doanh. Vé |au dai, dé& dap (rng muc tiéu day tham vong ctia chinh pht 14 tré thanh nén kinh té
c6 thu nhap cao vao ndm 2045, chinh phu ciing phai tan dung loi ich ting trwdng san xuét dé da dang hoéa nén kinh té.

Trong thap ky toi, Viét Nam phai nang cao nang lwc san xuat d& dap (rng nhu cau ngay cang tang cta cac ké hoach dau tw
clia nha san xuéat. Nhan khau hoc tré tudi cung cap moét lwong I6n cong nhan dé lwa chon, nhwng s canh tranh vé k§ nang
k¥ thuat dang gia tdng. Cac trwérng hoc ctia Viét Nam vwot troi trén toan cau, nhwng dao tao nghé va cac trwdng dai hoc
can mét budc tién maéi. Mot cau trdc chinh tri phi tap trung cé nghia la cin cé nhiéu chiy ky d& dwoc chap thuan dau tw.
Bang dd can phai dwoc cat giam. Trén tat ca, co s& ha tang clia dat nwdc can dwoc nang cAp — mang lwdi dién ctia quéc
gia nay dang phai chiu strc ép clia nhu cau céng nghiép ngay cang tang.

Tuy nhién, viéc dat nwdc tién téi tinh trang co thu nhap cao khong dwoc dinh trwdc. Malaysia va Thai Lan da di trén quy
dao twong tw nhw Viét Nam hién nay vao cubi _nhirng nam 1990. Nhung ho da mac phai cai goi la * ‘bay thu nhap trung binh”
— khi cac quéc gia khong thé chuyén ddi tir nén kinh té co chi phi thip sang nén kinh té c6 gia tri cao, gay khé khan cho
viéc canh tranh véi ca cac nwédc co thu nhap thap va cao. Khi nén kinh té Viét Nam phat trién, tién lwong cling sé tang theo.
N6 khong thé dwa vao mé hinh chi phi thap ctia né mai mai. Sw phu thudc vao ting trwdng dwa vao xuét khiu sé khién
nwéc nay dé bi tén thwong trwdc madi trwdng thwong mai toan ciu day bién dong.

Theo thoi gian, Viét Nam sé& can tai dau tw cb tirc tng trwdng hién tai dé hd tro phat trién cac nganh giau tri thire va hiéu
qua hon nham dap ng muc tiéu ndm 2045. Cac dich vu xwong sbng nhuw tai chinh, hau can va dich vu phap 1y tao ra viéc
lam co tay nghé cao va gia tang gia tri cho cac nganh hién cé. Ngan hang Thé gi¢i khuyén nghi hé trg nhiéu hon cho viéc
ap dung cong nghé, tdng cwong ki ndng quan ly va tiép tuc gidm bét cac han ché déi véi FDI trong Iinh vive dich vu.

Khong kho dé ly giai khi méi treong kinh doanh Viét Nam dang dan s6i dong tré lai. Tuy nhién con nhiéu viéc phai lam dé
bién xu hwéng “gidm rdi ro” ngay nay thanh thinh vwegng lau dai.

Go6c nhin Chuyén gia

PHU LUC 2.1
M6i trwwdrng bat dinh: Nam cach cac quéc gia co6 thé dat dwoc sw chuyén dich ning lwong cong bang trong
th&i ky bien dong

Khi cac quéc gia vat 16n vé&i chi phi nang lwong téng cao va xung dét, ho phai hai héa giira an ninh, tinh céng bang
va tinh bén virng dé chuyén dich cong bang sang nén kinh té carbon thap.

Vao nam 2022, cac chinh phu trén khap thé gisi da bi anh huwong béi chi phi néng lwgng tang chong mat, do ngudn cung
toan cau han ché lién quan dén cac cudc xung dét toan cau, cac chinh sach clru tro sau dai dich va mét loat cac khoan chi
tiéu ngoai ké& hoach ctia chinh phu.

Do d6, cac qudc gia phai danh gia lai tbc do thuwc hién cac cam két clia ho theo Théa thuan Paris dé chuyén dbi sang nang
lwvong tai tao va tranh xa nhién liéu hoa thach.

Cau hai I6n sé chi phdi ndm 2023 va 2024 |a: Lam thé nao cac quéc gia sé can bang mét cach xay dwng an ninh, cong

bang va bén virng trong chinh sach nang lwong ctia ho? Noi cach khac, sau xung dot va thay déi cac han ché kinh té, lam
thé nao tét nhat dé cac québc gia cé thé wu tién va tao diéu kién cho qua trinh chuyén ddi nang lwgng céng bang?



Hoi ddng Nang lwong Thé g|0’| mot cong ddng toan cau gébm 100 thanh vién bao gdm cac nha l&nh dao, nganh cong
nghiép, chinh phu va nha déi méi gan day da xac dinh nam linh vire chinh anh hudng dén cac qudc gia vao ndm 2023 dang
cb gang chuyén dbi cong bang va binh dang sang nén kinh té it hodc khéng cé carbon.

an c6 nhi*rng hanh dong sau day dé giai quyét cac linh virc ndy nham dat dwoc qua trinh chuyén ddi nang lwong cong
bang & Chau A va Thai Binh Dwong:

Danh gié lai cac xu huéng toan cau va kinh té vi mé: Cac quéc gia phai danh gia lai cac chién lwgc clia minh, xem xét cac
xu huéng toan cau va kinh té vi mé dé xac dinh rd hon tinh san c6 va kha néng chi tra cla cac ngubn nang lvong khac
nhau. C4c chién lvoc va quy hoach méi hodc cap nhat nén tap trung vao cac cong nghé thay thé va tai tao, nhan manh sy
hop tac thwong mai quéc gia va khu vuc, dam bao cac ngudn tai nguyén xanh va sach xuyén bién giéi cung co loi. Diéu
nay nén duwoc két hop v&i co sé ha tAng khir cacbon cho phép tang trudng kinh té.

Uu tién céc mbi quan tam vé kinh té xa hoi: Tiép cén néng lweng va cong. bang déng mét vai trd quan trong trong qua trinh
chuyén déi nang lweng céng bang. Nhu cAu clia cac nhém nghéo, dé bj tén thwong va bi thiét thoi phai dwoc danh gla
thwéong xuyén dé dam bao kha nang tiép can dang tin cay vdi nang luvgng sach voi gia phal chang. Qua trinh chuyen aéi
chinh dang phai wu tién cac nhu cau va méi quan tam cla cac cong ddng nay. Mét co sé ha tAng khir cacbon can phai
cong bang va binh déng cho moi thanh vién trong x4 hoi.

Coéng nghé khir cacbon méi: Cac hé thdng Iwu trir ndng lwong khir cacbon cé thé gitip can bang cac hé théng nang lwong
dwa trén nang lwong tai tao khéng lién tuc va sb hoa co thé gi¢i thiéu cac moé hinh kinh doanh sang tao cling nhw cac hé
théng n&ng lwong than thién véi ngwdi dung hon, gilp nguwi tiéu dung nhan dwoc cac dich vu néng lweng cla ho véi mirc
gia tot nhat tlr mot thi trwdrng canh tranh. Véi nhixng cdng nghé nay, an ninh mang c6 thé ting cuéng su an toan clia cac
hé thdng naéng lwong théng minh, bdo vé di liéu lich st va cai thién dd tin cay bang cach gidm rui ro bi tAn cong mang.

Thay déi chinh sach cbng va moi trong kinh doanh: Can co luat phap va chinh sach aé khuyen khich dau tw vao co sé ha
tang khir cacbon. Cac quoc gia nén xem xét cac khoan tin dung thué hoac wu dai nhap khau cho cac dy an nidng lwong
sach dé gidm thiéu rti ro dau tw ctia khu vie tw nhan.

Ngoai ra, cac chinh sach thuc day hiéu qua s dung nang luong la can thiét d& khr cacbon cho cac hd gia dinh, thwong
mai va cong nghiép. Cac thiét ké thi trwo’ng sang tao nhw co ché chuyen ddi nang lwong, dinh gia carbon va mua ban khi
thai c6 thé khuyén khich cac nganh glam ILPo’ng khi thai carbon cua ho. Diéu quan trong ni¥a la phai cé cac chinh sach
thwong mai manh mé va hiéu qua dé thuc ddy hop tac quéc té va khuyén khich ap dung cac hoat dong néng lwong bén
virng xuyén bién gi¢i — ddng thdi gidm rli ro dau tw va tao nén tdng cho mua sdm sé lwong 16n xanh trong khu vuce.

Ngan chén suy thoai méi truong: Céc yéu tb moi trwdng déng moét vai trd quan trong trong viéc thuc day qua trinh chuyen
60| nang lvong cong bang. Khéng khi sach hon, dai dwong, cac vung nuwdce ndi dia va toan bo hé sinh thai sé lam giam cac
van dé vé strc khoe va nang cao sinh ké. Cac cong ddng bi thiét thoi phai chiu nhiéu thiét hai nhat do cac tac dong moi
tridng tlr cac hoat déng clia con ngudi. Tuy nhién, suy thoai moi trwd'ng khéng co ranh gidi thwe sw. That vay, véi viéc
ngan chan suy thoai méi trwdng dwoc cai thién, bén canh cac nganh néng lwong khir cacbon, cac cdng ddng thu nhap thap
va bij thiét thoi sé dwoc hwdng lgi cung v&i xa hdi rong |&n hon.

Vi viéc danh gia lai cac xu hwéng toan cau va kinh té vi mé, wu tién cac mdi quan tam kinh té xa hdi, cac cong nghé khir
cacbon méi, cac chinh sach va luat phap thay thé, ddng thdi cai thién kha ndng ngan chan suy thoai méi truérng — cac nwéc
dang phat trién & Chau A va Thai Binh Dwong c6 thé dat dwoc qua trinh chuyén dbi nang lwong cong béng, ciing nhw
manh mé. va tang trwéng bén virng bao trim.

Tu sach Doanh nghiép

PHU LUC 3.1 . )
Bao cdo cua ADB Thang 7/2023: Tang trwéng manh mé véi lam phat dwoc kiem che

Nhirng thay d6i gan day

Xuét khau va hoat dong cong nghiép & chau A dang phat trién tiép tuc giam toc khi nhu ciu toan cau cham lai. T
dau nam dén nay, xuat khau tlr cac nuwéc xuat khdu cong nghé chu chét giam manh, trong khi nhu cau yéu hon ciing khién
xuét khdu tir cac nwéc con lai trong khu virc gidm. Chi sb quan Iy mua hang (PMI) nganh san xut & cac nén kinh té 16n
trong khu virc cho thay sw khac biét nhwng cling la diém Yyeéu chung & cac nén kinh té dinh hwéng xuét khdu. PMI van duéi
50 & Han Quéc (ROK), Singapore va bai Béc, Trung Quéc, cho thay s sut gidm hang thang, dac biét la & cac nha xuét
kh&u chét ban dan, dién tlr va cac san phdm céng nghé cao khac, nhung céac chi sb cho thdy murc tang trwéng cao & An
Do, Philippines , va Thai Lan ndi I&n nhd nhu cau néi dia manh mé. O Trung Quéc, xuat khdu xe cé dong co, pin lithium va
pin mét tr&i dwoc cai thién trong ntba dau ndm nay, nhwng xuat khau dé noi that, dét may, dién t&r va linh kién lai chirng lai.
Du lich tiép tuc phuc hdi, v&i lwong khach dat mirc trwéc dai dich & nhidu nén kinh té.

Lam phat toan phan giam xuéng mirc trung binh trwéc dai dich khi ap lwc tir phia cung giam dan va viéc that chat
tien té dworc gile vibng. N6 c6 xu hwdng giam & tat ca cac tiéu vang trong ndm nay cuing véi gia nhién liéu va thwc pham.
Lam phat co ban hén hop hon. N6 van tang & nhiéu nén kinh t& Déng va Béng Nam A do gia dau vao cao hon va khi cac
hoat dong gidi tri hdi sinh da day gia dich vu lén cao, nhung né bat dau cé xu huwéng gidm & Kavkaz va Trung A, mét phan
phan anh tac déng co ban & dé.

Hau hét cac ngan hang trung wong da gitr 13i suat chinh sach 6n dinh trong nam nay, nhwng da c6 dau hiéu
chuyén sang néi I6ng. Ba phan tw cac quyét dinh vé chinh sach tién t& dwoc dwa ra ké tir thang 4 & cac nwéc dang phat



trién chau Aaa gilr nguyén lai suét chinh sach. Cac ngan hang trung wong & Armenia, Georgia, PRC va Sri Lanka da thuc
sw cat giam lai suat chinh sach.

Vé&i viéc lam phat giam bét trong khu viee va Cuc Dy triv Lién bang Hoa Ky that chat tién té vira phai, cac diéu kién
tai chinh da dworc cai thién ké tir thang Ba. Sau khi tang tam thdi vao thang 3, chi s bién dong ctia San giao dich quyén
chon Chicago da gidm dan, theo déi qua trinh binh thuwdng hoa thi trwdng va gidm sy khdng chac chén, dac biét la dbi voi
cac ngan hang. Khi tam ly thj trwdng dworc cai thién, loi nhuan theo trong sé gia tri trén c6 phiéu tang 6,4% tr ngay 18 thang
3 dén ‘ngay 30 thang 6. Trong cung thoi ky phan bu rti ro khu vie binh quan gia quyén dwoc thu hep nhe, dwoc do béng
Chi sé trai phiéu cta cac thj trwéng méi néi J. P. Morgan Chénh léch toan cau.

Do nhu cau trong nwéc van manh, dw bao ting trwéng khu vwc dwoc duy tri & mdrc 4,8% cho nam 2023 va chi diéu
chinh giam nhe xuéng 4,7% cho ndm 2024. Tang trwong GDP téng thé & 10 nén kinh té I&n nhat khu vic da tang toc twr
2,1% so vé&i cung ky ndm ngoai trong nira cudi ndm 2022 1&n 3,7% trong Quy 1 n&m 2023, nhé sy phuc hdi manh mé cua
cac nganh dich vu sau khi CHND Trung Hoa d& bd cac han ché vé dich bénh vi-rat corona (COVID-19). Dy bao tang tredng
clia tiéu viing cho ndm nay va nam téi it thay déi, nhung cé sy d|eu chinh gidm dang chu y dbi véi Caucasus va Trung A
vao ndm 2024. Dy b&o lam phat khu viec ndm 2023 dwoc ha xudng 3,6% do CHND Trung Hoa diéu chinh giam déi voi
DPéng A, ciing nhu Indonesia déi véi Déng Nam A.

Véi lai suat & Hoa Ky va cac nén kinh té tién tién khac cé kha ning dinh hinh ting trwéng khu vire, rii ro giira ting
va giam déi véi trién vong twong lai 1a twong dwong. Néu lam phat dwoc kiém soat nhanh hon so véi dw kién hién tai &
cac nén kinh té tién tién, cac nha chirc trach & do co thé sé ap dung chinh sach tién té 6n hoa hon, diéu nay sé hd tro tang
trwdng trong khu vire. Mat khéc, trién vong khu vurc o thé bi strt mé béi mét loat cac thach thire trwéc méat va dang ndi lén.
RUi ro vé 6n dinh tai chinh van téng cao, va sw mong manh cla cac ngan hang va cac tb chirc tai chinh khac doi hdi phai
tiép tuc theo déi, dac biét 1a & cac nén kinh t& co nghia vu cao bang ngoai té va no trong nwéc trong cac linh v cé don
bay cao nhw ho gia dinh, xay dwng va phat trién bat dong san. M6t sb nén kinh t& khu vire c6 rdi ro tin dung cao, khung thé
ché yéu kém hoac nén tang kinh t& vi mé yéu dac biét dé bi rdi ro 13i suét. Sy khong chac chan van ton tai xung quanh cudc
xam lwoc Ukraine ctia Nga va bét ky sy leo thang nao & d6 cé thé lam méi nhirng thach thirc vé& an ninh lwong thuc va
nang lwong ciing nhw khoi day lam phat. Cubi cuing, cac kiéu thoi tiét thay déi, bao gdm sw quay tré lai ctia hién twong El
Nifio trong nam nay, c6 thé gay ra nhirng hau qué kinh t& vi mé.

Trién vong tang tredng va lam phat chia theo tiéu khu vuwc
Déng Nam A

Tang trwéng Dong Nam A hién dwoc dy bao thap hon mét chit. Dy bao tang trwdng GDP bi ha nhe, tir 4,7% xubng
4,6% vao nam 2023 va tir 5,0% xudng 4,9% vao ndm 2024. Nhu cau toan ciu yéu hon ddi véi hang xuét khdu ché tao da
khién toc do ting trwdng cham lai ngay ca khi nhu cau trong nwéc van khong thay di. Tiéu dung ca nhan tiép tuc la dong
lwe chinh cta téng trwéng kinh té trong niva dau nam 2023, nho diéu kién thi trworng lao dong va thu nhap duoc cai thién
trén khap Dong Nam A. Du lich tra thu tiép tuc nang cao lwgng khach du lich va cac hoat dong lién quan. Ngoai ra, sy phuc
héi ctia Trung Québc, méc du van con yéu, da hd tro nhu ciu xuét khau néng san tir khu virc nay.

Dw bao tang trwéng ctia Indonesia nam 2023 dworc gilv & mirc 4,8%. GDP tang 5,0% so v&i cung ky trong Quy 1 nam
2023, it thay ddi so v&i Quy 4 ndm 2022 nhung thp hon murc trung binh hang quy trwdc dai dich la 5,3%. Mac du binh
thwong héa, nhu cu trong nwéc chi tang trwdng khiém tbn, nhw du kién trong c& nam. Tiéu dung khong c6 déu hiéu chi
tiéu tra dia va tang trwéng dau tw bi kim h&dm bai thai d6 chd xem cua cac doanh nghiép. Tang trwdng xuét khdu cham lai
do anh hwéng cia nam co s& va nhu cau thap hon tir cac dbi tac thwong mai, du kién sé tiép tuc.

Tiéu dung ca nhan cling cé tiang treéng kinh té & Malaysia. Cac xu hwéng dang chi y 1a didu kién thi trwéng lao dong,
dau tw va xay dwng dwoc cai thién. Tuy nhién, tang trwédng GDP quy 1 ndm 2023 van & mirc 5,6% so véi cuing ky ndm
ngoai, thip hon nhiéu so véi mirc 7,1% cla quy truoc. Dau tw tw nhan ting 4,7% trong quy 1 n&m 2023 khi cac cong ty tiép
tuc nang cong suat va hoat dong xay dwng héi sinh. Dau tw cong ciing tang 5,7% trong quy 1 nam 2023 khi cac tap doan
chinh phu ting chi tiéu vén. V&i téc do tang trwdng GDP hang quy du kién sé& gidm hon nira trong cac quy t¢i, cac dw bao
ctia ADO vao thang 4 ndm 2023 cho nam 2023 va 2024 c6 thé sé dwoc dap ng.

Dw bao tiang trieéng GDP cua Philippines khéng thay déi. Dau tw manh mé va tiéu dung ca nhan da thic day tang
trwdng 6,4% so véi cung ky nam ngodi trong Quy 1 ndm 2023, dwoc hé tro béi viéc lam tang, mé rong san xuat va ban 18,
cting nhw xay dyng tw nhan va cong cong nhanh chéng. Xuét khau rong dé nang 1én GDP. Xuét khau hang hoéa giadm, dwoc
bu d&p mét phan nhd mé rong xuét khau dich vy. Du lich phuc héi tré lai va tang trwéng van manh dbi véi cac dich vu théng
tin va gia céng quy trinh kinh doanh. Dy bao GDP dwgc duy tri & mirc 6,0% vao nam 2023 va 6,2% vao nam 2024.

Thai Lan da trai qua nira dau nam 2023 vé&i mirc tiéu dung tw nhan va xuét khau dich vu manh mé mét cach dang
ngac nhién. Do d8, dy bao ting truéng GDP dwoc diéu chinh téng tir 3,3% Ién 3,5% cho nam 2023 nhwng duy tri & mirc
3,7% cho n&m t&i. Chi tiéu tw nhan da tang Ién nhd nang suét cay tréng dwoc cai thién va thu nhap cao hon, dac biét la t
du lich va cac hoat dong kinh doanh lién quan. Trong khi ng ho gia dinh van & muc cao, cac t6 chirc tai chinh tiép tuc gidm
bét ganh néng trd no' cho nhivng ngudi vay ca nhan dé duy tri sy phuc hdi kinh té. Dy bao lwgng khach du lich quéc té
dwoc diéu chinh tang twr 28 triéu Ién 30 triéu vao nam 2023 va twr 35 triéu Ién 36 triéu vao nam 2024.

Dw bao ting trwdng cla Singapore cho nam 2023 dwoc diéu chinh giam tir 2,0% xuéng 1,5%. Vao thang 5, chi sb
PMI san xuét gidam xudng 49,5 va PMI dién t& xubng 49,1, bao hiéu sw thu hep. Sw khdng chac chan kéo dai vé rii ro tai
chinh va viéc that chat tién té & My van can tré cac dich vu tai chinh va cum lién quan dén thwong mai dw kién sé con thu
hep hon niva. Téng trwdng trong tiéu dung tw nhan dy kién sé& cham lai do gia tiéu diing cao hon han ché chi tiéu va chi phi
di vay cao hon cang lam giam tang trwéng dau tw. Dw bao tang trwédng GDP nam 2024 dwoc duy tri & mic 3,0%, dwoc hd
tro béi chi tiéu cong, mot loat cac dw an nha & ctia chinh phi va cac cam két dau tw tw nhan.



Dw bao tiang tredng ctia Viét Nam dworc diéu chinh giam tir 6,5% xuong 5,8% vao nam 2023 va tir 6,8% xudng 6,2%
vao nam 2024. Tang tredng cham lai tir 6,5% hang nam trong ntra dau nam 2022 xuong con 3,7% moét nam sau dé do nhu
cau bén ngoai suy yeu va tang trLPo’ng san lwong san xuét ché tao chi con 0,4%—con s ntra nam thap nhét trong hon chuc
nam. Chi s PMI san xuét da giam xubng dudi 50 ké tir théang 3 ndm 2023 do téng trrdng thwong mai yéu hon khién nhiéu
doanh nghiép phai dong ctra, dac biét 1a trong linh virc san xuét dinh hwdng xuét khdu. San xuét cong nghiép ciing bi anh
hwéng boi s co mét dién gan day & mién bac va rac roi trong Iinh vwrc bat dong san. Mot cudc khiing hoang tin dung aé
ddi phé véi thi treeng trai phiéu doanh nghiép va ngan hang tiép xtc véi rdi ro tai san ting cao da siét chat viéc xay dwng.
Tuy nhién, trong khi d6, sy phuc héi ctia du lich néi dia da thuc ddy tiéu dung, véi doanh sé ban 18 tang 11% so véi cling ky
trong ntra dau nadm 2023.

Dw bao lam phat cho Dong Nam A dwoc diéu chinh giam trong ca hai nam. Viéc ha cAp tir 4,4% xubng 4,3% vao nam
2023 va tir 3,3% xudng 3,2% vao ndm 2024 phan anh gia hang hoéa toan ciu gidm va chinh sach tién té that chat hon. Tai
Indonesia, lam phat dwoc dw doan & mirc trung binh 3,8% vao nam 2023, thép hon mtrc 4,2% dw kién trong bao cao ADO
thang 4 nam 2023 sau khi lam phat toan phan gidm dan t&» mc dinh, chi con mét chat ngan ngi 1a 6,0% vao thang 9 nam
2022. Tai Viét Nam, lam phat dy bao la cat giam xuéng con 4,0% vao nam 2023 va 2024 do gia nang lwgng toan cau gidm
va ngudn cung lwong thuc 6n dinh. Dy bao lam phat ndm 2023 va 2024 dwoc gitr nguyén cho Malaysia, Philippines,
Singapore va Thai Lan.

PHU LUC 3.2
Bao cao ciia UNCTAD: Bao cao dau tw toan cau 2023

TOM TAT
CAC XU HUONG PAU TU QUOC TE

Sau khi giam manh vao nam 2020 va phuc héi manh mé vao ndm 2021, d&u tw truc tiép nudc ngoai (FDI) toan céu da gidm
12% vao ndm 2022, xubng con 1,3 nghin ty USD. Sw cham lai dworc thuc day bdi cudc da khung hoang toan cau: chién
tranh & Ukraine, gia lwong thwc va nang lwong cao, va ap luc ng nan. Tai chinh dw an qudc té va mua ban va sap nhap
xuyén bién gi¢i (M&A) dic biét bi anh hwdng béi cac didu kién tai chinh that chat hon, 13i suét ting va sy khéng chac chén
trén thi trwong von.

Moi truong toan céu cho kinh doanh quéc té va dau tw xuyén bién gidi van con nhiéu théach thirc vao ndm 2023. Méac du
nhirng con gié ngwoc kinh té& dinh hinh xu huéng dau tw vao nam 2022 da phan nao lang xuéng, nhung ching van chwa
bién mat. Cang thang dia chinh tri van con cao. Nhung bét 6n trong linh vire tai chinh gan day da lam tang thém sy khong
chac chén cla nha dau tw. UNCTAD dy kién ap luc giam déi véi FDI toan cAu sé tiép tuc vao ndm 2023. Cac chi sb ban
dau cho Quy 1 n&m 2023 cho thdy xu hwéng yéu trong tai tro dw an quéc té va M&A.

Xu huong dau tw Greenfield cung cap mét déi trong tich curc. S6 Ivgng théng bao du an da tang 15% vao nam 2022 va di
liéu quy 1 nam 2023 ciling cho thay kha nang phuc hoi. Do do, xu hwéng dau tw quoc té vao tai san san xuat thye tich cye
hon so v&i di¥ liéu FDI cho thay.

Dong vén FDI sut gidgm ndm 2022 chi yéu do céc giao dich tai chinh ctia cac doanh nghiép da quéc gia (MNEs) & cac nén
kinh t& phat trién, noi FDI giam 37% xudng con 378 ty USD. Sé lwgng théng bao dw an va dau tw mai thuc té da ting 5%.

O cac nuée dang phét trién, FDI tang 4% lén 916 ty USD, tuong durong hon 70% dong chéy toan cau, mét ty 16 ky luc. S&
dw an dau tw vao linh vire xanh dwoc cong bo & cac nwdc dang phat trién ting 37% va céac giao dich tai tro dy an quoc té
tang 5%. Pay la tin hiéu tich cwc cho trién vong dau tw vao céng nghiép va co s& ha tang.

Xu huéng cta nganh cho thay sé luong dw &n ngay cang téng trong cac nganh thAm dung co s ha tang va chudi gié tri
toan céu (GVC), sé luong én dinh trong linh vurc néng luong va sw chdm lai trong cac linh vurc kinh té ky thuat s6. Cac
nganh st dung nhiéu GVC phai dbi méat véi ap e tai co cau chudi cung tng, bao gdm dién ttr, 6 to va may moc, da chirng
kién s6 lwong va gia tri dw an téng |én. Ba trong s6 n&m dy an dau tw 16n nhat dwoc cong bd Ia vao chat ban dan, nham déi
phé véi tinh trang thiéu chip toan cau.

Mtrc d6 quéc té héa — ty Ié vén nuéc ngoai trén tong tai sén, doanh thu va viéc lam — ctia céc cong ty da quéc gia I6n nhét
nhin chung vén én dinh. Xu hwéng dwgc ghi nhan trong cac WIR lién tiép vé doanh sé ban hang & nwéc ngoai tang véi téc
dd nhanh hon so véi tai san va viéc lam sé tiép tuc vao nam 2022. Trong khi nhirng nam trwéc, xu huwéng nay duoc thic
day b&i cac MNE coi nhe tai sén trong nén kinh té ky thuat s6, thi vao nam 2022, nguyén nhan la do gia néng lwgng cao.
thic day doanh thu clia cac doanh nghiép dau khi, kinh doanh hang héa va dich vu cong ich. Doanh sb ban hang & nuwéc
ngoai ctia 100 cong ty da qudc gia hang dau tang hon 10%, trong khi gia tri tai sdn & nwéc ngoai ctia ho gidm nhe.

Dau tw québc té vao céc linh vurc lién quan dén Muc tiéu Phat trién Bén vwng (SDGs) & cac nuwoc dang phat tr/en déa tang vao
nam 2022. Co s& ha tang, nang lwong, nwéc va vé sinh, hé théng néng san, y té va giao duc déu tang vé so lwong dw an.
Tuy nhién, mirc tang ké tlr ndm 2015, khi SDGs dworc théng qua, la twong déi khiém tén, do tang trwédng yéu trong nhirng
nam dau va dau tw giam manh trong dai dich. Hoat ddng dau tw vao hé thong néng san tham chi thAp hon mirc nam 2015.

Danh gia vé nhu cau du tw vao thdi diém gitra cia Chwong trinh nghi sy 2030 vé& Phat trién bén virng cho thay khoang
cach dau tw trén tat ca cac linh vc SDG da tang tir 2,5 nghin ty d6 la - wéc tinh trong WIR2014, trwée khi cac SDG dwoc
théng qua - Ién hon 4 nghin ty d6 la m&i nam nay. Khodng cach I&n nhét 1a vé co s& ha tAng nang lwong, nwéc va giao
théng. Sy gia ting la két qua clia ca dau tw dwdi mire va nhu cau bd sung.

Téng truéng dau tw vao néng luong tai tao cham lai trong nam 2022. Thong bao dau tw vao Greenfield da tang gép doi
nhwng cac giao dich tai trg dw an quoc te, thwong I&n hon, da tir choi. Mac du t6ng dau tw quoc té vao nang luvgng tai tao



d4 tang gan gép ba ké tir nam 2015, nhung & cac nwdc dang phat trién, téc do téng trwdng chi vuot qua tée do tang tong
san pham quédc ndi (GDP) mét chit. & cac nuwéc kém phat trién, ting trudng dau tw vao néng lwong tai tao da tut hau dang
ké so v&i ting truéng GDP.

Pau tw quoc té vao chudi cung tmg néng luong tai tao ngay cang tang. Sé lwgng dy an méi dwoc cong bd trong linh vire
khoang san quan trong vao nam 2021 va 2022 cao hon gap doéi so v&i mic trung binh ctia thap ky trwdc. Cac dw an dau tw
vao san xuét linh kién néng ILPo’ng mat troi va gid cling dang tang Ién, mac du & mure thap Vao nam 2022, gia tri cua cac dy
an dwoc cdng b trong Iinh vire san xuét pin da tang gap ba Ian, 1én hon 100 ty USD. Hau hét cac dy an déu & Hoa Ky va &
céc trung tam san xuét chau Au, nhwng mét sé6 nwéc dang phat trién d4 thu hut dwoc cac khoan dau tw 6.

Cac cbng ty nang lugng trong bang xép hang 100 céng ty da quoc gia hang d4u dang thoai von tai sdn nhién liéu hoa thach
v6i tbc dé khoéng 15 ty USD méi ndm. Ngwdi mua chi yéu bao gébm cac quy dau tw tw nhan, cac nha khai thac nhé hon
trong nganh va cac nha kinh doanh hang héa. Méi quan tam chinh |a nhirng ngLPO’I mua tw nhan (khéng niém yet) nhw vay
thudng co cac muc tiéu giam phat thai thap hon hodc khéng c6 va cac tiéu chuén bao cao khi hau yéu hon. Diéu nay doi
hai mdét mé hinh mai vé théa thuan phu hop véi khi hau.

PAU TU VAO NANG LUQNG BEN VNG CHO MOI NGU Ol

Nhu cau dau tw lién quan dén qua trinh chuyén dbi nang lwong la rét I6n. Dé tién gan dén muc tiéu han ché sw néng Ién
toan cau & mirc 1,5°C, thé gidi can dau tw gap khoang 1,5 lan GDP toan cau hién nay tcr nay dén nam 2050.

Nhu cau dau tv & cac nwédc dang phat trién cao hon nhiéu so véi cac nén kinh té phat trién, so v&i co sé tai san hién co
cta ho. O cac nwéc dang phat trién, dau tw nang lwong l1a can thiét khong chi cho qua trinh chuyén déi ma con dé dam bao
kha nang tiép can néng lwong bén vivng va gia ca phai ching cho tat ca moi ngudi. Céng suét Iap dat ndng luong téi tao
cén tédng theo hé sé 2,5 & cac nén kinh té tién tién nhét, nhung véi hé s6 gan 25 & cac nudc kém phét trién.

Péu tw quéc té vao linh vire nang luong tai tao da tang gan gap ba lan ké ttr khi théng qua SDGs va Thda thuén Paris ndm
2015. Tuy nhién, sy tang trwéng nay khong can dbi, phan Ién tap trung & cac nwéc phat trién. Ngoai ra, trong khi dau tw
vao nang lwong tai tao da tang 1én, cac Iinh vire khac lién quan dén qua trinh chuyén ddi, dac biét la co' s& ha tang néng
lweng, van nhan dwoc sw tham gia thip hon nhiéu clia cac nha dau tw quéc té.

D&t dau tw quéc té trong béi canh téng dau tw chuyen déi nang luong khang dinh FDI déng vai tro quan trong. Trong linh
vue nang lwong tai tao, tai tro duw an quéc té chiém 55% tdng gia tri tai chinh dw an. Ty 1& nay ting dbi véi cac nwéc dang
phat trién, vwot qua 75% & cac nwéc kém phat trién.

Do d6, dbi v&i cac nwéc nghéo nhét, thu hit dau tw quéc té |a diéu kién tién quyét quan trong dé chuyén déi nang lwong kip
thoi. Day 1a mot van dé dang lo ngai, béi vi nhidu quéc gia trong sb nay tiép tuc gap khé khan trong viéc thu hut mét lwong
dang ké& FDI ngoai linh vuc khai khoang. Cho dén nay, 31 quéc gia dang phét trién, bao gém 11 LDCs, van chwa déng ky
mét dw &n dau tw quéc té quy mé tién ich nao vao ndng luong tai tao hodc céc linh vuc chuyén déi ndng luong khéc.

Hau hét cac dong luc va yéu td quyét dinh cac quyét dinh dau tw ndng lwong déu anh hwdng dén cac nha dau tw trong
nwéc va qudc t& nhw nhau, nhwng mot sé yéu td quan trong hon hoéc rang budc hon di véi cac nha dau tw quéc té, giai
thich vai tro ctia FDI va nhivng déng gép cu thé ma né cé thé tao ra. Diéu quan trong la cac nha déu tw quéc té thuong cé
thé tiép can ngudn tai chinh ré hon, gidm chi phi vén cho céc duw &n.

Chi phi vén la yéu tb quyét dinh chinh déi véi dau tw chuyén déi nang lwong, do chi phi dau tw ban dau cao cho viéc 1ap dat
nang lwong tai tao. Chi phi vbn cao & cac nwéc dang phat trién, va dac biét 1a cac nuwéc dang lam vao canh ng nan chéng
chét, tao thanh mét tré ngai kinh té dang ké& dbi v&i qua trinh chuyen ddi nang lwgng. Chi phi vén trong tai chinh dy an khac
nhau tuy thudc vao cac bén lién quan. O’ cac nwédc dang phat trién, tinh trung binh, thu hit cac nha dau tw quoc té lam giam
8% chénh léch tai tro bang ng’; thém vao cac ngan hang phat trién da phwong (MDB) lam gidm 10%. Két hop c6 phan quoc
té, MDB va chinh ph trong quan hé dbi tac cong tw gitp gidm 40% mirc chénh léch. Piéu nay cho thay tdm quan trong cla
viéc thic déy cac quan hé dbi tac nhw vay va hé trg cho viéc thay déi céc wu tién cho vay cua MDB déi véi céc tai sdn co sé
ha tdng va néng luong bén viing.

Theo Thoa thuén Paris, tt c& cac qudc gia xay dwng cac muc tiéu va chién lwoc chuyen ddi nang lwong trong cac khoan
dong gop do quéc gia tw quyét dinh (NDC). Khong phai tat ca déu thé hién mure do 1ap | ké hoach dau tw chi tiét nhw nhau.
Trong s6 147 NDC do céc nuéc dang phét trién dé trinh, 48 NDC cung cép théng tin vé céc yéu cau dau tw va 40 thio luén
vé cac ngudn dau tw tiém nang.

Lap ké hoach chi tiét cho dau tw chuyén déi nang lwgng doi héi phai chuyén cac muc tiéu gidm phat thai thanh mét 16 trinh
chuyen tiép cho hén hgp nang ILPo’ng cac yéu cau ve tai san va khoang cach co s¢ ha tAng ngu y, déng thoi danh gia nhu
cau nang lwong, tiém nang va dia diém, trong s6 nhirng nd lwc khac. Céc chi tiét Iap ké hoach nhw vay la rét quan trong dé
cung cép cho cac nha déu tw sw chac chén hon vé cac co héi dau tw va cho phép xay dung va tiép thj cac dw én kha thi.

O céac nwéc dang phat trién, cac bién phap chinh sach duoc ap dung aé khuyen khich dau tw vao linh vuc nang lwong
thwdng la cac wu dai chung (chd yéu la thué). Cac co ché hiéu qua hon dé tiép thj cac dy an nang lwong tai tao nhw biéu
gia dién, cong cu dwa trén han ngach, bao dam gia dién va dau gia phu thudc vao dw bao nhu ciu day du, lap ké hoach tai
san va chuan bj quy dinh. Do dé, viéc chuyén thang tir muc tiéu NDC cép cao sang céc bién phép chinh sach dau tw sé cén
tré viéc str dung céc cong cu hiéu qué nhat dé thuc day dau tw chuyén déi ndng luong.

Béo céo nay dé xuat mot Hiép wéc hanh dong toan céu vé dau tw vao ndng luong bén viing cho tét cd moi nguoi. N6 bao
gdm mot bo nguyén tac hwéng dan xem xét ca ba muc tiéu ctia qua trinh chuyén déi nang lwong — dap (rng cac muc tiéu
khi hau, cung cap nang lvgng hop ly cho tat ca moi ngwdi va dam bao an ninh nang lveng — va dwa ra sau goi hanh dong
bao gédm hoach dinh chinh sach dau tw qudc gia va quéc té&; quan hé déi tac va hop tac toan cau, khu viec va Nam-Nam; co
ché va cong cu tai chinh, va thi trwdng tai chinh bén virng.



PHU LUC 3.3
Bao cao cua KPMG: Cac Thwong hiéu Hang tiéu dung caa Trung Quéc dang str dung céng nghé hién cé nhw thé
nao dé thuc day Gia tri Vong d&i Khach hang

Vé&i mirc do canh tranh cao, moi trwéng cong nghé ning dong va hanh vi khach hang thay déi nhanh chéng, cac
cong ty Hang tiéu dung ctia Trung Quéc nén di dau trong d6i m&i néu ho mudn thwe hién. Sau khi da dau tw vao
cac coéng cu va céng nghé dé nang cao trai nghiém cta khach hang, trong tam I&n hién nay la sap xép va tich hop
cac tai san cuia ho dé thic day mét bwéc thay doi trong cach cac cong ty nay tao ra va téi da héa Gia tri vong doi
cua khach hang (CLTV). Bay la nhirng gi ho dang lam va cach ho dang lam.

Viéc ap dung thwong mai dién t& ctia Trung Quéc |a khoéng thé tranh khoi. Ngay ca truwéc khi xay ra dai dich, ty 1& chap nhan
ky thuat s6 va mua s&m tryc tuyén cla Trung Quéc da tang lén. Viéc déng ctra do dai dich chi cang ddy nhanh xu hwéng
nay. Cac cong ty da nhan doi khoan dau tw Truc tiép téi Ngudi tiéu dung (D2C) clia ho. Cac nén tang bén thir ba manh mé
da nhanh choéng bat dau thdng tri va dinh hinh hanh vi ctia nguwi tiéu dung.

Hai yéu t6 dwong nhuw dang thic day viéc ap dung thwong mai dién t& nhanh chéng & Trung Quéc. Dau tién 1a kha nang
tiép can; Cac nha lanh dao ban I8 tryc tuyén ctia Trung Qubc da dau tw vao co s& ha tng trong nhiéu ndm. Ngay nay, ho
c6 thé tiép can hau hét moi dia diém & Trung Quéc, bat ké ving néng thén hay ving sau ving xa. Ly do thi hai la thanh
toan trwc tuyén dé dang; Hé thdng thanh toan trwc tuyén ctia Trung Quéc dwoc lién két hiéu qua véi tai khoan clia khach
hang, giup thanh toan nhanh chéng va dang tin cay.

Cach moi ngLPo’i mua sam & Trung Quéc dang thay ddi. S& thich ctia ho ciing vay. Nhw chiing toi da |LPU y trong mét bao
c4o gan day vé thi trLPo’ng Xa xi clia Trung Quoc nhLPng ngudi tré tudi dang ngay cang ap dung 16i séng than thién véi moi
trvong, chang han bang cach mua sadm quan 4o cb dién va cac san pham than thién v&i moi trLPo’ng Cac thLPo’ng hiéu ngay
cang muén gidi quyét nhivng ky vong clia khach hang xung quanh cac van dé nhw ESG va bién déi khi hau dé gianh dwoc
lgi thé canh tranh & Trung Quéc.

Cac thwong hiéu muén kiém soat nhiéu hon cac twong tac véi khach hang cua ho

Mé&c du cac nén tang da gianh dwoc thi phan trong théi ky dai dich, nhwng ching ta dang ching kién nhiéu thwong hiéu tiéu
dung & Trung Quédc dau tw vao viéc tai khdng dinh quyén kiém soat ddi véi cac phan twong tac véi khach hang ciia ho. Dau
tw dang ké& dang di vao cac mé hinh D2C, cac kénh truyén thong xa hoi va co sé ha tang ky thuat s6. Cac cong nghé va
c6éng cu m&i da dwoc ap dung. Va nhiéu giam dbc didu hanh dang bat dau noi vé cach ho c6 thé tac dong va nang cao Gia
tri tron doi cta khach hang (CLTV).

Gia tri tron doi clia khach hang khéng phai la mét khai niém méi. That vay, nhirng loi ich cia CLTV manh da dwoc biét dén.
Cac cong ty hang tiéu diing cé CLTV manh sé ¢ vj tri tdt hon dé& ban thém, ban chéo va thu hit khach hang hién tai ctia ho,
dan dén lgi nhuan tét hon, chi phi mua lai thAp hon va gidm canh tranh. Ho c6 thé xac dinh tét hon ly do tai sao mét s6
khach hang khéng chuyén dbi va do dd, lam thé nao dé thu hit ho. Ho tap trung hon vao viéc mé rong co s& khach hang
cla minh v&i cac phan khidc mang lai CLTV dai han hon.

Céac nha lanh dao nganh hang tiéu dung cUng nhan ra rang CLTV d tré nén hiru hinh va dé quan ly hon rat nhiéu. Trong
thap ky qua, cac cong ty da dau tw vao nhiéu loai cong cu va cong nghé c6 thé gilp ho thu dwoc nhivng hleu biét quan trong
vé — va sau d6 dinh hinh — trai nghlem cta khach hang. Nhiéu ngudi hién cé cong nghé va dir liéu ho can dé thuc sy bat

dau dinh hinh va gay anh huéng dén CLTV.

Van dé 14 - trong nhiéu t6 chirc - nhitng cong nghé va di liéu nay thuwdng nam trong cac chirc ndng hodc quy trinh kinh
doanh. Biéu nay co6 nghia la thwong khéng c6 nhém hoac chirc nang xac dinh nao dwoc giao nhiém vu cé cai nhin t6ng thé
vé cach né tich hop véi cac tai sén khac xung quanh khach hang. R4t it cdng ty nght vé cach ho cé thé trich xuét gia tri ti
di¥ liéu ma ho dang thu thap trén toan doanh nghiép dé thuc day tang trwéng méi. Va diéu dé cé nghia la cac co hdi quy gia
dé nang cao hiéu qua tiép thi — va do dé 1a CLTV — thudng xuyén bi bd 16.

Thu dwerc lgi ich I1&n tir cac khoan dau tw hién tai

Cac chuyeén gia cia KPMG gan day da dan dat mot thwong hiéu trong danh sach Fortune 500 théng qua mét bai tap twong
tw. Ching t6i da gitip doanh nghiép 1am rd nhirng gi ho mubn dat dwoc va nhirng cdng cu gia téc gia tri nao ho cé thé tan
dung. Chung t6i da chi cho ho cach st dung khoa hoc di¥ liéu va cac mé hinh dé xac dinh 14 phan khuc khac nhau —
chang han nhw ngwdi mua mét 1an, ngudi tiéu dung huéng dén loi ich, ngudi trung thanh lau dai véi gia tri thép, tiém nang
gia tri cao va nguoi tiéu dung nhay cdm vé gia — sau d6 phan loai ho thanh phan khic cao nhét va tiém néng thap nhét.

Sau d6, chung toi da gitp khach hang str dung céng cu dé xuat ban chéo, cong cu dé& xuat ban thém va cong cu dinh gia
doéng. Chung t6i da st dung cac cong cu quyét dinh ngay mua hang dé sap xép hang tdn kho va bd sung theo nhu cau dw
doan. Sau d6, chung t6i da lam viéc véi ho dé thiét ké cac chién thuat nham muc tiéu bang cach cung cap cac théng diép
dwoc ca nhan héa hiéu qua va hap dan cho cac phan khic khach hang chinh.

Khi so sanh cac chi s hiéu suét chinh clia cac nhém khach hang s dung tinh nang ca nhan hoéa véi nhivng khach hang
khéng st dung tinh ndng nay, chiing téi nhan thdy cac két qua quan trong va cé thé do lwdng dwoc — doanh sé ban hang



tang hon gap déi, ty 1& ban thém cao hon gép ba Ian trong nhém thir nghiém so v&i nhém kiém soat va ty 1é chuyén dbi cao
hon tir bdn dén nadm phan tram.

Cac chién lwgc méi dang xuéat hién
E)iéu‘ré rang la cac thu’o’r}g hiéu tiéu dung clta Trung Quéc té‘p trung vao viéc Eéi da héa gia tri tron doi ciia khach hang. Ho
da dau tw vao co sd ha tang, cong cu va cong nghé ma ho can dé tac dong dén trai nghiém clia khach hang. Gie day, ho

dang tap trung vao viéc thure hién cac chién lugc tich hop tat cd — cong cy, cong nghé va dir liéu — dé két ndi gitra cac silo
nodi bd, kham pha thong tin chi tiét thwe sw vé khach hang, cho phép ca nhan héa va thic ddy ting trudng.

Khi cac cong ty hang tiéu ding ctia Trung Qudc day manh ddi méi hang dau xung quanh CLTV, chac chan sé& c6 nhiéu bai
hoc quy gia dé hoc héi.

Trung tam Théng tin Kinh té (BIZIC) — Pon vi trwe thudc Lién doan Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
phéi hop ciing Cong ty KPMG tai Viét Nam
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